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ISTORIA AGILE:
DE LA CRIZA LA AGILITATE

Cum o catastrofd industriald de 81 de miliarde de dolari ‘
i a rescris ADN—ul transformaru dlgltale in sectorul public. |
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INTUNECATA A IT-ULUI (1970 - 1990)

CAPCANA WATERFALL

Industria software a preluat
maodelul liniar din constructii
si manufactura,

PREMISA FALSA

lluzia ca cerintele digitale pot fi
definite exhaustiv la Tnceputul
proiectului.

FLUXUL RIGID

Faze strict secventiale (Proiectare
-> Codare -> Testare -> Livrare)
fara bucle de feedback.
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CATASTROFA DIN 1994: RAPORTUL CHAQS

16.2%; |

Proiecte finalizate cu ‘
succes (in timp si buget).

31.1%: = A
Proiecte anulate definitiv 5
inainte de finalizare.

4 \ 52.7%
Proiecte care au depasit

masiv bugetul sau
termenele planificate.

IMPACT FINANGIAR: &1 MILIARDE USD PIEEDUTI
DOARIN 1995 IN IN[IUSTHIA AMEHIBANA

.. £




ILUZIA PREDICTIBILITATII

ASTEPTAREA MANAGERIALA NATURA DINAMICA A SOFTWARE-ULUI

CA

% Cerinte neclare, rigide sau in continua schimbare.

4 Lipsa implicarii reale a utilizatorilor finali.

# Subestimarea complexitatii sistemelor invizibile.

4 Planificare secventiala lipsita de mecanisme de corectie.

.............




RAul Inovatiei: Rebeliunea Pionierilor

' -Validarea timpurie.

1991: RAD (James Martin)
- Prototipare rapida.

0 1994: DSDM - Focus pe
Jﬁﬂ @ nevoile de business =
- Si tlmpflx

-
=

. '._-.._ 1..._,. _:-;j__;d"‘ "f . o X
— — é — ’ g

\ 1995: Scrum (Schwaber & Sutherland) -
7 Echipe auto-organizate si Sprint-uri.

, 1996: Extreme Programming / XP (Kent Beck)
- Excelenta tehnica si TDD.
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Momentul de Cotitura: Snowbird, Utah

Data: Februarie 2001.

e

Catalizatorul: 17 teoretcieni si p ar
(creatorii Scrum, XP, DSDM) se reunesc pentru a
gasi un numitor comun.

S — -

- e

Rezultatul: Sintetizarea experientelorintr-un singur ;
document istoric — Manifestul pentru Dezvoltarea Agila
a Software-ului. Momentul in care agilitatea devine ur
standard industrial recunoscut.

sz
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Schimbarea Mecanica: Triunghiul de Fier

Mentalitatea Traditionala - Waterfall Mentalitatea Agila - DSDM / Scrum
) Fix: Scopul Fix: Timpul si Costul 6| Fix: Timpul si Costul
l!-’ (Cerintele) (Sprint-uri / Timeboxes (Sprint-uri / Timeboxes

riguroase) riguroase)

Variabil: Timpul si Costul | Variabil: Scopul
(ducand la depasiri de 52.7%) (Ajustat prin prioritizare)

Must Have Should Have Could Have Won't Have

(Max 60% efort) (~20% efort)

Esentiale pentru Importante, dar solutia Dezirabile, primele Excluse clar din
succes. functioneaza fara ele. sacrificate. iteratia curenta.

—_—




ADN-ul Transformarii Digitale Moderne

1. De la Supravietuire la Suveranitate:
Ceea ce a inceput ca o miscare de
salvare pentru o industrie in colaps
este astazi arhitectura operationala
(TOGAF + COBIT + Agile) a PNRR-ului
si a Cloud-ului Guvernamental
Romanesc (500 Milioane EUR).

2. Impactul Scalarii: Institutiile publice
care adopta aceasta istorie
raporteaza o reducere a defectelor
cu 45%, costuri scazute cu 20-30% si
o livrare accelerata a valorii catre
cetatean.

Agile nu este o optiune tehnologica,
este o necesitate istorica si decizionala.

o =3




De ce Agile in Sectorul Public?

Abordarea Waterfall a reusit sa livreze doar ~20% din sistemele comandate de stat

Metodologiile clasice presupun cerinte fixe - rareori adevarat in proiectele publice cu legislatie in
schimbare

Agile reduce riscul prin livrari incrementale: feedback la fiecare 2-4 saptamani

Legea 98/2016 permite contracte-cadru flexibile - compatibile cu Agile (art. 118, contractare
incrementala)

Agentii guvernamentale europene au adoptat Agile cu succes: cost cu 35% mai mic, satisfactie
cetateni de la 32% la 87%



Eficienta Agile: Fundatia Digitalizarii in Administratia Publica

Reducere de 35%
a Costurilor

Eficienta financiard 0————

este obtinuta prin

livrdri incrementale si
evitarea dezvoltarii
functionalitatilor inutile.

Fundatia

o Calitate Tehnica si Defecte Reduse

Adoptarea Agile scade rata defectelor cu | =
45% dupad primii 3 ani de implementare. =

® )
o

Strategica si o
Legala
(Nivelul de Baza)

Probabilitatea de finalizare cu
succes creste masiv fatd de
modelele traditionale secventiale.

Agile (Dupi 3 ani) = Traditional ‘Wmdmonak P
Impactul Operational [\

si FactorulUman ©
(Nivelul Superior)

:)@ O -

Sesiuni scurte de
cercetare tehnica

o)

Elimin incertitudinile majore
incd din primele luni.

YR—)

Managementul
Riscului prin , Spikes”

Factorul Uman si
Satisfactia
Cetatenilor

87%

Satisfactie
Utilizatori

Satisfactia utilizatorilor
creste de la 32% la 87%
prin implicarea lor activa
in design.

Achizitii Publice

Modernizate
(Legea 98/2016)

—O Permite contractare
incrementala si clauze
de flexibilitate

de +15% féra noi
proceduri formale.
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Experienta dumneavoastra

Prior Experience - ce stiti deja despre managementul proiectelor




Exercitiu: Maparea Experientei Personale

*  Ganditi-va la ultimul proiect IT pe care |-ati gestionat sau observat.

* Discutie in perechi - 5 minute, apoi 3 exemple la flipchart.

Intrebari-ghid:
1. Cat a durat proiectul? A fost livrat la timp?
2. Cerintele s-au schimbat pe parcurs? Cum ati gestionat schimbarea?
3. Utilizatorii finali au fost implicati inainte de livrare?
4. Daca ar trebui s-o luati de la zero, ce ati face diferit?

5. Ce a fost mai frustrant: birocratie, tehnologie sau comunicare?
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Continut esential

Concepte - bazele Agile PM / DSDM




= . —\
Documentatia \
Exhaustiva

Procesele si —
Instrumentele Software-ul
—y Functional

Indivizii si
Interactiunile

Urmarirea unui
Plan Rigid

Negocierea — '
Contractuala Raspunsulla

Schimbare

=
Colaborarea
cu Clientul



Cele 8 Principii DSDM (Dynamic Systems
Development Method)

. Comunicare continua si clara

1. Focus pe nevoile business-ului m
2. Livrare la timp (Deliver on Time)

3. Colaborare continua *  DSDM fixeaza timpul si costul

4. Nu compromite calitatea . Scopul este flexibil (MoSCoW)

5. Construieste incremental, pe fundatie solida *  Calitatea NU se negociaza

6. Dezvolt3 iterativ * Ideal pentru proiecte publice cu deadline

. fiscal

8

. Demonstreaza control

Program de formare IT&C - MAI 2026



Context Cele 8 Principii DSDM:

g‘ggzagﬁe un framework agil robust, F d t I M t ’ N A N ’
ideal pontru proiectele cu termene un am en u a” ag em e” u u’ g '
si bugete fixe. Pune accent pe

guvernantd, calitate si alinierea
strictd cu nevoile de business.

Metodologie si Control
(Executie)

Fundamentele Strategice
(Business si Calitate)

/

/
{ DEADLINE ”

Livrare la timp (Deliver on Time):
Termenele sunt fixe; continutul
proiectului se ajusteazd pentru a
respecta tfeadlr'ne—urile.

Dezvoltare iterativa:
Produsul evolueazd prin iteratii
scurte bazate pe teedbackul
4 constant al utilizatorilor.

Construieste pe fundatie solida:
Intelegerea clard a domeniului
Tnainte de executie reduce riscul
reludvii activitatilor.

Focus pe nevoile afacerii:
Orice deciele se ia in functie de un
business case clar si masurabil,

o / o

& 0 q D

9 O el ’ XA
(= Y4R) = / b= PROGRESS o

Qy ¢ s
e ? j R ;\ —- g/ @
] | \ @ S ¢ EVIDENCE  CONTROL
: Comunicare continud §i clara: Demonstreazd control:

Colaborare continua:
Echipele reunesc expertiza tehnica,
de business si a utilizatorilor finali.

Comunicarea structuratd si Monitorizarea progresului se
informald reduce riscul de bazeazd pe dovezi concrete, nu
““““ pe rapoarte subiective.

Calitate niciodatd compromisa:
Nivelul de calitate este stabilit la
Tnceput si mentinut constant.
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MoSCoW: Prioritizarea Cerintelor

Must Have - fara ele proiectul esueaza (maxim 60% din efort)
Should Have - importante, dar proiectul functioneaza fara ele
Could Have - nice-to-have, primele sacrificate daca timpul preseaza

Won't Have (this time) - excluse din aceasta iteratie, documentate pentru viitor

Regula de aur: daca toate cerintele sunt Must Have, MoSCoW nu functioneaza

Tn practica: Caietul de sarcini agil specifica viziunea si metodologia, nu lista exhaustiva de
functionalitati



Ciclul de Viata DSDM (Lifecycle)

Pre-Project (Pre-Proiect)— Feasibility = Foundations = Evolutionary Development = Deployment
— Post-Project

*  Pre-Project (Pre-Proiect): identificarea si validarea oportunitatii

* Feasibility (Fezabilitate): este proiectul viabil? Durata: 2-4 saptamani

*  Foundations (Fundamente): cerinte de nivel inalt, arhitectura, plan de livrare

*  Evolutionary Development (Explorare): iteratii (Timeboxes*) de 2-4 saptamani
* Deployment (Implementare): release in productie, training utilizatori

* Post-Project (Post-Proiect): beneficii realizate? Lessons Learned

*Fiecare Timebox: Investigate = Refine = Consolidate = Close-out



Roluri Agile vs. Roluri Traditionale

4

*  Project Manager = Team Leader (facilitator) Echipa Agile MAI

Business Analyst = Business Ambassador

*  Comitet Director — Business Sponsor *  Team Leader (Scrum Master): Facilitator
*  Dezvoltator — Solution Developer *  Project Manager (Product owner): PM
* QA — Solution Tester *  Solution Developer + Tester: echipa

*  Utilizator-cheie — Business Advisor tehnica / furnizor

Program de formare IT&C - MAI 2026



Ciclul de Viata DSDM (Lifecycle) - ESG
teams

Pre-Project (Pre-Proiect)— Feasibility = Foundations = Evolutionary Development = Deployment
— Post-Project

*  Pre-Project (Pre-Proiect): identificarea si validarea oportunitatii

* Feasibility (Fezabilitate): este proiectul viabil? Durata: 2-4 saptamani

*  Foundations (Fundamente): cerinte de nivel inalt, arhitectura, plan de livrare

*  Evolutionary Development (Explorare): iteratii (Timeboxes*) de 2-4 saptamani
* Deployment (Implementare): release in productie, training utilizatori

* Post-Project (Post-Proiect): beneficii realizate? Lessons Learned

*Fiecare Timebox: Investigate = Refine = Consolidate = Close-out



Concepte de baza in Agile (1)

* Sprint: Ciclu de timp fix (1-4 saptamani) in care se creeaza un increment utilizabil
* Sprint Goal: Obiectivul unic al sprint-ului, formulat de echipa in Sprint Planning.
*  Product Backlog: Lista ordonata a tuturor cerintelor cunoscute pentru produs.

* Sprint Backlog: Setul de elemente din Product Backlog selectate pentru sprint-ul curent + planul
pentru realizarea lor + Sprint Goal-ul.

* Increment: Suma elementelor completate in sprint-ul curent + toate sprint-urile anterioare.

* Definition of Ready (DoR): set de criterii care stabilesc cAnd un user story este suficient de clar si
pregatit pentru a fi luat in sprint

* Definition of Done (DoD): set de criterii care stabilesc cadnd un increment / user story este cu
adevarat finalizat



Concepte de baza in Agile (2)

Sprint Planning: Eveniment de max. 8 ore (pentru un Sprint de 1 luna) pentru planificarea sprint-ului

Daily Scrum: Eveniment zilnic de 15 minute pentru sincronizarea echipei: ce am facut ieri, ce fac azi,
ce impedimente am.

Sprint Review: Eveniment de max. 4 ore la finalul sprint-ului: prezentarea incrementului, adaptarea
Product Backlog-ului.

Sprint Retrospective: Eveniment de max. 3 ore pentru imbunatatirea procesului: ce a mers bine, ce
nu a mers, ce imbunatatiri propunem.

Backlog Refinement: Activitate continua (nu eveniment formal): clarificarea, estimarea si ordonarea
elementelor din Product Backlog



Definition of Ready (DoR)

Un set de criterii minime pe care un story trebuie
sa le indeplineasca inainte de a fi inclusa intr-un
Sprint

*  Descriere clara si detaliata a functionalitatii

*  Criterii de acceptanta (Acceptance Criteria)
detaliate si testabile

* Dependente externe identificate si rezolvate
*  Echipa arealizat estimarea in Story Points

*  Riscurile tehnice majore au fost investigate
(ex. prin Spike-uri)

Program de formare IT&C - MAI 2026

O intelegere comuna a intregii echipe asupra
criteriilor (calitate, testare, documentatie,
conformitate) pe care un produs trebuie sa le
respecte pentru a fi considerat finalizat.

° Codul este scris, revizuit (peer review) si integrat

*  Testele unitare (acoperire de peste 80%) si de
integrare sunt trecute

*  Documentatia tehnica este actualizata

*  Acceptanta utilizatorului final: Functionalitatea a
fost validata de beneficiar



Exemplu concret

User Story: Atasarea documentelor la o petitie - a fost extras dintr-un proiect de digitalizare a serviciilor
publice (ex: Portalul pentru Petitii al unei Institutii)

Enunt: ,Ca si cetdtean, vreau sd pot incdrca documente justificative (PDF sau JPG) in momentul depunerii
petitiei online, pentru a furniza toate dovezile necesare intr-un singur pas, fara a mai fi nevoie de
deplasarea la registratura.”

* Interfata (Ul): Crearea butonului de ,Upload” si a barei de progres.

e Validare: Verificarea formatului fisierului si a dimensiunii maxime (ex: max. 50 MB, conform regulilor
MySMIS)

* Securitate: Integrarea unei scanari de baza impotriva virusilor si stocarea securizata pe server.



Claritate: S-a stabilit lista formatelor
acceptate (PDF, JPEG, PNG).

Criterii de acceptanta: Sunt definite mesajele
de eroare (ex: ,Fisierul este prea mare”).

Design: Exista o schita (mockup) a modului in
care va aparea lista de fisiere atasate.

Estimare: Echipa a evaluat cerinta la 13 SP
folosind Planning Poker

Program de formare IT&C - MAI 2026

Definition of Ready (DoR)

Dezvoltare: incarcarea fisierelor a fost
integrata in modulul de petitii.

Testare: s-au realizat teste unitare si cross-
browser.

Accesibilitate: butonul de upload este
etichetat corect, conform WCAG 2.1.

Validare: Business Ambassador-ul a confirmat
incarcarea si vizualizarea corecta a fisierelor.

Documentatie: manualul cetatenilor a fost
actualizat cu instructiunile de atasare.



Sincronizarea Perfecta:
Ghidul Esential pentru Daily Scrum

Trecerea de la raportare ierarhica la agilitate tactica in sectorul public romanesc.
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Inima Ritmului Agile:  Daily Scrumeste uneven et stic Imiatla 5
Regula de 15 Minute  cchipeidedezvoltare,

NU este un raport
de activitate
pentru manageri. €

=51 o planificare
tactica pentru
urmatoarele 24 de
ore in vederea
atingerii Obiectivului
Sprint-ului.



-
= Obiectivul
Ce am facut ieri? Sprint-ului
Impactul asupra (Sprint Goal)
Obiectivului

0

O

2

Ce ma impiedica?
Identificarea
blocajelor

Ce fac azi?

Sincronizarea
cu echipa
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Manager de Proiect i .&ﬁ&. Echipa de Dezvoltare
+ Subordonati § 5 & Audienta g%g (Peer-to-Peer)

Justificarea @ Focus //‘ZH;,Z Progresul catre

orelor lucrate gEt Sprint Goal

Variabila /7 « Strict 15 minute
(adesea >45 min) ®> Durata ﬂQ% (Timeboxed)

Raport de status Plan de actiune adaptat
actualizat [=( Rezultat E si blocaje escalate
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Rolul Scrum Master-ului: Scut si Facilitator

Scrum Master-ul NU conduce sedinta. El asigura ca sedinta are loc si respecta cadrul de timp.

Responsabilitati Cheie:

- invatd echipa s& mentina
evenimentul sub 15 minute.

. v

* Protejeaza echipade
interferente externe in timpul
concentraril tactice.

* Preia Impedimentele
semnalate pentru a le rezolva
in afara sedintei.

A NotebookLM



Contextul Administratiei Publice: Depasirea lerarhiei

Implementarea in institutiile || Daily Scrum-ul forteaza Change management
publice romanesti (Legea trecerea de la ,asteptarea structurat. Permiteti
98/2016) se loveste de o ordinelor” la ,experimentare || echipelor sa ia decizii
cultura profund ierarhizata. si adaptare”. operationale zilnice fara
aprobari ierarhice complexe.

A NotebookLM



Formula Sincronizarii de Succes

r Disciplina Timpului (Timeboxing)

Respectarea celor 15 minute
creeaza focus si previne oboseala.

\

f Focarul Tactic W
(Sprint Goal)

Fiecare actualizare si
fiecare blocaj sunt
evaluate exclusiv prin
prisma atingerii
obiectivului asumat.

\ J

' '

Autonomia Echipei
(Peer-to-Peer)

Comunicare directa
intre dezvoltatori, fara
raportare ierarhica.
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< %X Fluxul Valorii in Agile: Legaturi si Dependente |
s Vizvalizarea modului in care conceptele de baza Agile mteractloneaza si
» depind unele de altele pentru a crea un sistem de lucru functlonal 2

% Product — « |

Backlog

De la Product
Backlog la
Sprint Backlog

Doar munca ce
respecta
criteriile DoD
devine parte din
Incrementul
functional.

Daily Scrum

Ciclu de 1-4 saptamani
cu intalniri de 15 minute
pentru aliniere si blocaje.

Definition of
Ready (DoR)

Standardul de claritate
care permlte unei cerinte
sd intre in executle

& Sprint Goal

Echipa selecteaza itemii

"Ready” pentru a defini (\ )

obiectivul unic (Goal) al
iteratiei. Duratd Maximé: 8 ore

(pentru sprint de o lund) ? Increment ﬁr
Sori : z ; o Functional
print Review Sprmt Retrospective 4

s/

i—__'——' Review-ul adapteaza Retrospectiva adapteaza ‘
;\// produsul (ce livram). Nlammd: . @ procesul (cum lucrdm). —

— | Prezentarea incrementului Imbunatatirea modului /;//
si adaptarea Backlog-ului de lucru al echipei. -
O O O Q Durats Maximi: 4 ore r\mm Durata Maxima: 3 ore
AN (pentru sprint de o lund). (pentru sprint de o luna).

Livrare Continua de Valoare



Metrici Agile si Indicatori de Performanta

Principiu: masoara doar ce conteaza - prea multe metrici creeaza efort administrativ inutil

*  Velocity (viteza de livrare): Suma totala a story points (SP) finalizate intr-un
sprint

Velocity chart: evolutia velocitatii pe sprinturi consecutive, evidentiind tendintele de
productivitate si capacitatea de planificare a echipei.

* Defect escape rate: % buguri scapate (rata acceptabila 3-5%)

Sprint Burn-Down Chart: SP ramase vs. zile Sprint - platou = blocaje, crestere = scope creep
Burn-Up Chart: vizualizeaza explicit orice schimbare de continut

*  Cumulative Flow Diagram (CFD): identifica blocaje in proces

Lead Time vs. Cycle Time: masoara durata de la momentul formularii cerintei pana la livrarea ei

O echipa matura: velocity stabil, cu variatii de 10-20%



Work Remaining

Burndown Chart

Burnup Chart

Increased
Scope

Actual

Estimated
Ideal

Story Points

Scope

Ahead
of Schedule

To Do

Date

servicenow.

Date




Cum estimam Story Points (SP)

* Story Points: un instrument de planificare care permite echipei sa estimeze realist durata

* SP evita estimarea in unitati de timp, echipele estimeaza mai usor complexitatea comparativa decat
durata exacta in ore

* Story Points faciliteaza adaptabilitatea si livrarea de software functional in detrimentul documentatiei
exhaustive

* Scala Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 40, 100) utilizata deseori -> reflectd incertitudinea crescuta la
elementele complexe: trecerea de la 5 la 8 puncte indica o diferenta semnificativa de complexitate

* Pentru stories-urile care nu se poate estima usor SP, se poate recurge la Planning Poker - tehnica de
estimare colaborativa ce implica toti membrii echipei



Planning Poker (Estimation Poker)

in tehnica Planning Poker se utilizeaza in mod standard scala Fibonacci.

Prezentarea: Product Owner-ul prezinta un Story din Backlog dificil de estimat

Discutia: Membrii echipei discuta scurt detaliile tehnice si complexitatea sarcinii

Selectia individuala: Fiecare membru alege o carte cu estimarea proprie, fara a o arata celorlalti
Dezvaluirea simultana: Toate cartile sunt intoarse in acelasi timp

Consensul: Daca exista diferente mari intre estimari, echipa discuta motivele (in special cei cu valorile
extreme) pana cand se ajunge la un consens

Metoda obiectiva: membrii echipei dezvaluie cartile simultan, pentru a preveni situatia in care cineva este
influentat de prima cifra rostita cu voce tare
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Poker Planning

Activitate practica - https://planningpokeronline.com/




Cum se calculeaza velocitatea (la inceput)

Velocity chart W Gommitment

* Sprint 1: se planifica orientativ, iar la e —
final se insumeaza doar story points
ale itemilor finalizati (Done).

* Sprint 2: se foloseste rezultatul din
Sprintul 1 ca reper de planificare, 5.
ajustat dupa disponibilitate.

* Sprinturile urmatoare: dupa 3-5 ’
sprinturi, media velocitatii ofera o 5
baza mai stabila pentru estimare si
planificare. .

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Story points

Sprints
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e

Ajustarea velocitatii la absente

* Tnplanning, se porneste de la media istorica Exemplu concret -> capacity
si se ajusteaza dupa capacitatea reala a

sprintului.

° Echipa: 5 membiri, sprint de 10 zile =

*  Capacitatea tine cont de concedii, training, i ) )
capacitate normala: 50 om-zile.

sarbatori si alte indisponibilitati.
. . . o *  Absente planificate: 2 membri lipsesc cate 2
Optional, se lasd un buffer de 10-20% pentru zile = capacitate disponibila: 46 om-zile.

intreruperi neprevazute.
P P ° Factor de capacitate: 46 / 50 = 92%.

° Daca velocitatea medie istorica este 30 SP,
atunci planificarea pentru sprintul curent va
fi de aproximativ 28 SP; cu buffer, echipa

. -> o .
Velocity -> istoric poate selecta 26-27 SP.

Capacity -> planificare

Program de formare IT&C - MAI 2026



Spike-uri: Gestionarea Riscului Tehnic

Spike = sprint sau task de cercetare/experimentare pentru a reduce incertitudinea tehnica sau de
business inainte de implementare

Exemplu (din suportul de curs):
- Context: minister modernizeaza sistem legacy (microservices + React)
- Risc: integrarea cu platforma SPF (protocol XML proprietary)
- Spike (Sprint 2): 2 specialisti, 4 zile, prototip REST-to-XML proxy
- Rezultat: integrarea SPF s-a derulat fara surprize in sprinturile ulterioare

Regula: Spike-ul nu livreaza cod de productie, ci un raspuns la o intrebare
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Studii de caz




Anti-patternuri Agile (ce sa evitati)

* Zombie Scrum: ceremonii respectate, dar fara colaborare reala sau adaptare

*  Dark Scrum: managementul foloseste Agile ca instrument de presiune, nu de imputernicire
* Agile Theater: aparenta de Agile fara substanta - post-it-uri pe perete, dar decizii top-down
* Velocity gaming: supraestimarea intentionata a estimarilor pentru a arata progres fals

* Lipsa Definition of Done (DoD): fiecare echipa are un alt standard de “finalizat”

* Semnal de alarma: daca echipele nu demonstreaza ca au software functional la fiecare Sprint
Review



Extinderea Agile la nivelul intregii
institutii

Scalarea Agile nu inseamna doar mai multi oameni care fac Scrum, ci restructurarea modului in
care organizatia creeaza si ofera valoare

Proiectele Agile de dimensiuni mari cresc probabilitatea de succes cu 400% pana la 600% fata de
cele traditionale

SAFe (Scaled Agile Framework): Cel mai utilizat framework de scalare Agile la nivel mondial
(>20.000 organizatii). Ideal pentru organizatii mari, cu sute sau mii de angajati

LeSS (Large-Scale Scrum): O abordare minimalista care pastreaza structura Scrum originala: un
singur Product Backlog si un singur Product Owner pentru mai multe echipe

Nexus: Un cadru creat de autorii Scrum pentru coordonarea a 3-9 echipe



Scalarea prin SAFe (Scaled Agile
Framework)

Structura pe 4 Nivele: Team, Program (ART), Large Solution si Portfolio

Agile Release Train (ART): "Echipa de echipe" (50-125 persoane) care colaboreaza pentru livrarea
unui flux continuu de valoare

Program Increment (PI) Planning: Eveniment central de 2 zile in care toate echipele dintr-un ART
isi aliniaza planurile pentru urmatoarele 8-12 saptamani

Innovation & Planning (IP) Sprint: Ultimul sprint din PI, dedicat invatarii, hackathoanelor si
planificarii



Scalarea prin SAFe - roluri

* Release Train Engineer (RTE) - ,, Scrum Master-ul Scrum Masterilor”. Coordoneaza toate
echipele din ART, faciliteaza PI Planning, urmareste impedimentele la nivel de program.

*  Product Management - echipa (nu o singura persoana) care gestioneaza Program Backlog
(features), prioritizeaza ce intra in Pl si aliniaza directia de produs cu business-ul.

* System Architect / Engineering - defineste arhitectura tehnica de ansamblu, gardeaza
consistenta tehnica intre echipe.

* Business Owners - reprezentanti ai business-ului care confirma obiectivele de Pl si evalueaza
rezultatele.



Scalarea prin SAFe - evenimente

Pl Planning - eveniment mare, la inceputul PI (principalul eveniment ,in plus”).

Scrum of Scrums - intalnire periodica intre Scrum Masteri sau reprezentanti de echipa pentru a
discuta dependente, blocaje si coordonare intre echipe.

* PO Sync / Product Owner Sync - intalnire periodica a PO-ilor cu Product Management pentru a
alinia backlogurile de echipa la obiectivele de program.

System Demo - la finalul fiecarui sprint/iteratie sau la intervale regulate, se demonstreaza
progresul integrat al INTREGULUI ,tren” (nu doar demo de echip3).

Inspect & Adapt (I&A) - la sfarsitul P, toate echipele analizeaza rezultatele, metricile, root cause
pentru probleme si definesc actiuni de imbunatatire la nivel de ART.



Agile Scaling - Cel 8 Pasi Kotter (1)

Crearea Urgentei: demonstrarea stakeholderilor a limitele modelului Waterfall si necesitatea
tranzitiei la Agile.

Coalitia de indrumare: convocarea a 10-15 lideri si ambasadori interni care actioneaza ca si
,campioni” ai schimbarii.

Viziune Strategica: formularea clara despre cum va functiona Agile in institutie, adaptat
contextului local, nu copiat mecanic din manuale.

»Armata” de Voluntari: implicarea angajatilor din diverse departamente in traininguri si proiecte
pilot Agile.



Agile Scaling - Cel 8 Pasi Kotter (2)

Victorii pe Termen Scurt: derularea proiectelor mici (3-6 luni) care demonstreaza rapid valoarea
abordarii Agile.

Scalare si Consolidare: extinderea graduala a Agile la mai multe echipe si ajustarea proceselor
suport (HR, contabilitate, achizitii).

Mentinerea Impulsului: oferirea de coaching continuu, crearea comunitatilor de practica si
promovarea schimbului de lectii invatate.

Institutionalizare: ancorarea Agile in cultura, in criteriile de recrutare si in evaluarea
performantei pe baza adaptabilitatii si rezultatelor.



Agile si Achizitii Publice (L.98/2016)

* Paradox aparent: Agile = schimbare continua, contractul public = cerinte fixe
*  Solutie: specificam CUM dorim sa se lucreze, nu CE exact se va livra

* Caietul de sarcini Agile descrie: viziunea, metodologia, structura de guvernanta, criteriile de
acceptanta

*  Contractare incrementald: Faza 1 (Fundamente, 4 luni) = Faza 2 (Modul A, 3 luni) = Faza 3
(Modul B, 3 luni)

* Fiecare faza = licitatie separata, permite imbunatatiri pe baza experientei anterioare

* Clauza de variatie bugetara: +/-15% din bugetul initial fara procedura formala noua
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Studiu de caz

Relevance - Agile intr-o institutie publica




Studiu de caz: Transformare Agile intr-un
Minister Romanesc

Context: minister romanesc cu 2.000 angajati IT in 15 departamente; Waterfall livra doar ~20% din

sisteme

Anul 1 (Awareness + Pilot): training Scrum 2 zile, 5 echipe pilot = proiecte finalizate cu 40%
mai rapid

Anul 2 (Scalare): 20 echipe noi pe Scrum, coach SAFe, HR modifica criteriile de evaluare
Anul 3 (Institutionalizare): contracte agile incrementale, bugete aprobate pe rezultate

Rezultate dupa 3 ani: 60% proiecte pe Agile, rata defecte -45%, satisfactie utilizatori 35% —
72%

Lectie: transformarea Agile e un maraton, nu un sprint - planificati pe 2-3 ani (cap. 1.13.7)



Studiu de caz european: Digitalizare
Autorizatii Constructie

Context: agentie guvernamentala, 500 angajati, digitalizare autorizatii constructie cu fonduri UE
Problema: contractul initial Waterfall = dupa 18 luni, sistem inutilizabil (cerintele s-au schimbat)
Abordare Agile: echipa de 12, inclusiv 2 functionari urbanism ca Business Ambassadors DSDM
Sprint-uri de 2 saptamani cu demonstratii publice la finalul fiecaruia

Rezultate: implementat in 9 luni, cost cu 35% mai mic, satisfactie cetateni 32% — 87%

Lectie cheie: implicarea utilizatorilor finali din primele sprint-uri = factorul decisiv
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - puneti in practica conceptele din sesiune




Workshop: Prioritizare MoSCoW pentru un
Proiect MAI

Scenariul: MAI primeste finantare de 5M EUR pentru digitalizare proces petitii cetateni (cf.
Activitatea 1.1)

Aveti o lista de 20 user stories (handout) in format: Ca [rol], vreau [functionalitate], pentru
[beneficiu]

Timp: 25 minute in echipe de 4-5 persoane (1 Product Owner, 1 Scrum Master, 3-4 Development
Team)

*  Pas 1: Clasificati fiecare user storyin M /S / C /W (min. 8 Must, 6 Should, 4 Could, 2 Won't)
*  Pas 2: Verificati regula 60% - Must Have NU depasesc 60% din efortul total
*  Pas 3: Estimati story points pentru primele 15 user stories (scala Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13)

Prezentare: 5 min/echipa - argumentati alegerile
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - ganditi independent




Reflectie Individuala (5 minute)

* 1. Cum ar merge transformarea Agile in institutia dumneavoastra? Care ar fi cele 3 obstacole
majore?

* 2. Daca ati fi lider, ce argumente ati folosi ca echipele sa accepte Agile?

* 3. Care anti-pattern (Zombie Scrum, Dark Scrum, Agile Theater) e cel mai probabil sa apara la
dumneavoastra? De ce?

* 4. Cine ar fi Business Ambassador in echipa dumneavoastra?

* 5. Notati o actiune concreta pe care o puteti face luni dimineata.
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - luati cu dumneavoastra ceva concret




Ce subiecte am abordat astazi

Agile nu inseamna fara plan - ci plan adaptabil, cu livrare incrementala

* DSDM fixeaza timp + buget, flexibilizeaza scopul (MoSCoW)

Rolurile Agile se mapeaza pe structura existenta MAI

Contractele publice permit deja cadrul Agile (L.98/2016, contractare incrementald)
Metrici: Velocity, Burn-Down, CFD - masoara doar ce conteaza

Transformarea Agile = maraton de 2-3 ani, nu sprint de 3 luni

Maine: TOGAF - cum se integreaza arhitectura IT cu guvernanta Agile

Lectia 4 (cap. 1.13.7): Oamenii, hu procesele, sunt motorul transformdirii.
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Lucru in echipa la portofoliu

Intrinsic Motivation - luati cu dumneavoastra ceva concret




Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 2

TOGAF - Arhitecturi Informatice

Program de formare IT&C
Ministerul Afacerilor Interne | Ziua 2 | 08:00 - 18:30
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De ce conteaza?

Necesitatea Arhitecturii Enterprise - Fundamente




Arhitectura Enterprise: O Necesitate pentru MAI

Complexitate exponentiala: sute de sisteme IT necoordonate creeaza risc operational
Interoperabilitate limitata intre institutiile din MAI (DEP, prefecturi, primarii, registru)
Duplicare functionalitati si date - 20-30% din investitia IT se pierde in redundanta
Costuri de mentenanta crescute pe sistemele monolitice care au 10+ ani

Dificultate in implementarea transformarii digitale fara un plan coerent

Conformitate normativa: GDPR, NIS2, standarde ADR - toate cer aliniere arhitecturala

Avantaj: Organizatii cu EA (Enterprise Application) matura raporteaza 20-30% reducere cost IT si 15-25%
mai rapid time-to-market
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Experienta dumneavoastra

Prior Knowledge Activation - Ce stiti deja




Exercitiu: Starea curenta a sistemelor IT in institutia voastra

Va rugam sa ganditi-va la institutia voastra sau la o institutie pe care o cunoasteti.
Aproximativ cate sisteme IT distincte opereaza (estimativ)?
Céate dintre ele se vorbesc intre ele direct (API, integrations)?

Care sunt principalele frustrari ale utilizatorilor finali din cauza dezintegrarii sistemelor?



Intrebari-ghid pentru reflectie initiali

* 1. Aveti o harta centralizata a tuturor sistemelor IT sau se afla imprastiata in dosare?

®*  2.Cum se iau deciziile tehnice majore acum? Cine hotaraste care sistem se cumpara?

* 3. Daca ati dori sa unificati date dintr-un sistem A in sistem B, cat ar dura si cat ar costa?

* 4. Aveti o strategie scrisa pentru infrastructura IT pe urmatorii 3-5 ani, sau deciziile sunt ad-hoc?

* 5. Care este cea mai mare provocare tehnica pe care o cu care se confrunta institutia voastra acum?
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Continut esential

Concepte fundamentale ale TOGAF - Cadru si metode




Ce este Arhitectura Enterprise (AE)?

Definitie TOGAF 9.2: Practica de analiza, proiectare, planificare si implementare a unei analize holistice a
afacerilor si IT pentru a ghida eficient transformarea organizationala

Componenta esentiala: perspectiva unitara si coerenta asupra strategiei, proceselor, informatiilor,
aplicatiilor si infrastructurii

Origine: John Zachman (1987) - articol IBM Systems Journal, actul de nastere al disciplinei

° Evolutie: TOGAF v1 (1995) derivat din TAFIM (Defense Department) = TOGAF 9.2 (2018) = TOGAF 10
(2022)

Diferenta TOGAF 10: clarificari semnificative si restructurare a continutului



Componentele TOGAF - Vedere de ansamblu

* Architecture Development Method (ADM) - R .
procesul iterativ core Rol in practica

Architecture Content Framework - clasificare -

- ) e ADM = motor; Continuum = reutilizare;
artefacte (Deliverables, Artifacts, Building Blocks)

Repository = memorie institutionala
Enterprise Continuum - spectrum generic = . Content Framework = organizare munca

specific arhitectilor; Governance = control si

Architecture Repository - depozit institutional (6 monitorizare

clase: Metamodel, Capability, Landscape, Tmpreun3: cadru complet pentru arhitectura
Standards, Reference Library, Governance Log) de intreprindere



ADM: Architecture Development Method - Inima TOGAF

* Proces iterativ si ciclic, NU liniar - fazele pot fi in ordine diferita, omise sau combinate dupa context

* Iterativitate la 3 niveluri:

° e in faze: propriile cicluri de analiz si rafinare
y o intre faze: rezultate pot duce la revenire faza anterioara
° e Pe ciclu: dupa Faza H se reia cu noua Architecture Vision

*  Template metodologic, NU reteta rigida - adaptabil la orice organizatie

*  Rezultat: arhitectura vie si relevanta, nu document static



Fazele ADM

Preliminara Pregatire Organizationala Definire context, angajare stakeholderi, principii

A Architecture Vision Viziune de ansamblu, Statement of Architecture Work
B Business Architecture Procese, structura org., informatii, functii

C Information Systems Arch. Data Arch. + Application Arch.

D Technology Architecture Infrastructura: retele, servere, cloud, securitate

E Opportunities & Solutions Blocuri solutii, proiecte implementare, roadmap

F Migration Planning Plan detaliat migrare, secventiere, bugete

G Implementation Governance Conformitate cu arhitectura aprobata

H Change Management Gestiune schimbari, versionare, comunicare



Cele 4 Domenii Arhitecturale - BDAT

° Business Architecture - strategia, procese, structura organizationala, capability maps
*  Data Architecture - sursa date, stocaj, calitate, guvernantd (GDPR, suveranitate)
*  Application Architecture - inventar aplicatii, functionalitati, integrari, interfete

*  Technology Architecture - infrastructura fizica: retele, servere, cloud, securitate, backup, disaster
recovery

*  Coerenta si aliniare intre BDAT = cheia succesului EA



Alinierea TOGAF cu alte standarde

COBIT 2019 - Governance IT (in continuarea in

Modul 3) Compatibilitati in practica
’ ISO 27001 - Securitate informaticd y ADM ofera arhitectura; COBIT ofera
e GDPR + standarde de date europene governance; ITIL ofera ops
° ITIL v4 - Operaﬁons management ° TOGAF + COBIT = Combinatie frecventa in

institutii publice mari
Scop: guvernanta IT comprehensiva . .
P-& ' P Standardele se completeaza; nu sunt in

conflict



Architecture Governance - Guvernanta Arhitecturii

Definitie: sistem de control, dirijare si monitorizare a activitatilor EA in organizatie
Fara guvernanta eficienta = arhitectura ramane doar exercitiu academic fara impact
Componente cheie:

¢ Architecture Board - organ decizional (ClIO, manageri, arhitecti, security officer)

e Architecture Contract - obligatii intre echipa EA si echipele de proiect

e Architecture Compliance Review - revizuiri periodice de conformitate

e Architecture Waiver Process - derogari motivate (necesare pentru flexibilitate)



Cloud Computing Si Arhitectura Enterprise (cap. 2.11)

Cloud a transformat proiectarea sistemelor: elasticitate, pay-as-you-go, managed services

*  TOGAF Cloud-native extinde framework cu: Cloud Service Models (laaS, PaaS, SaaS), Deployment
Models (public, private, hybrid)

*  BDAT in cloud: Business neschimbat; Data trebuie sa considere residency + ownership + portability;
Application pivoteaza pe microservicii + containerizare; Technology: Kubernetes, VPC, managed DB,
serverless

*  Multi-cloud governance: Cloud-agnostic design, Federated governance, Cost optimization (right-sizing,
reserved instances, auto-scaling)

*  Cost awareness esential: Cost per user, per transaction, burndown rate - cine monitoreaza scapa de
cloud sprawl
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Studiu de caz real

Aplicatie practica TOGAF in mediul public




Studiu de Caz: Digitalizarea Serviciilor de Inregistrare din

Primérie (cap. 2.10.1)

* Institutie: Primarie municipiu rang |

*  Obiectiv: Digitalizare inregistrari civile (nasteri, casatorii, decese)
*  Finantare: 2,5 milioane EUR (fonduri europene)

*  Baseline: partial pe hartie + baza de date locala neinteroperabila

° lesire: Platforma Tnregistrare Civil3 Integrat3 cu API REST, portal web, sincronizare DEP, conformitate
GDPR



Faze execulie Si timeline

*  FazaPreliminara (6 saptamani): documentare cadru legal (Legea 119/1996, GDPR, e-IDAS, ADR), fluxuri
AS-1S, 8 sisteme conexe, 23 stakeholderi identificati

*  Faza A - Architecture Vision (4 saptamani): 5 scenarii business (nastere normala — tardiva, divort,
deces, contest act), Vision = Platforma Integrata + API + portal + sincronizare DEP + GDPR

° Faze B+C+D (8 saptamani): 12 procese business modelate; Data Arch cu schema relationala (Nasteri,
Casatorii, Decese, Adrese, Jurnal audit); App Arch cu backend REST + frontend web; Tech Arch cu cloud
AWS/Azure, PostgreSQL, SSL/TLS, firewall, backup, ELK logging

*  FazaE (prioritizare): 4 ABB, 4 SBB, 6 proiecte implementare (Infrastructure 2 luni, Backend 3, Frontend
2, Testing 1, Migration 1, Training+go-live 1)

*  Faza F (Roadmap): Cost 2,4M EUR (in buget), quick wins + strategic sequencing

Faze G+H (post-go-live): Architecture Board lunar, 100% conformitate, zero incidente securitate (6 luni)



Lectii invatate din implementare

Lectia 1: Faza Preliminara cruciala - 6 saptamani au clarificat expectante conflictuale si au stabilit
principii; investitie foarte eficienta

*  Lectia 2: Architecture Vision trebuie explicita si vizuala - diagrama TO-BE > 50 pagini de documente
scrise

* Lectia 3: Business Architecture (Faza B) identifica cerinte neasteptate (refacere acte, declaratii
voluntare) - evita refaceri ulterioare costisitoare

*  Lectia 4: Factorii adaptabilitatii TOGAF: Agile + Architecture Runway permite agilitate fara a compromite
integritate arhitectura

* Lectia 5: Guvernanta trebuie 'invizibila' - Sedintele Board-ului, lejere (1 ord/lund) pastreaza cooperarea
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Exercitiu practic

Aplicare ADM la un scenariu MAI




Workshop: Aplicare ADM la Scenariul MAI (20-30 minute)

Scenariul: Ministerul Afacerilor Interne doreste sa centralizeze gestionarea permiselor de sedere ale
strainilor

Institutiile implicate: Directia Migratii (DGPPMB), sectii de politie locale, ambasade, EUROPOL
Sistem curent: 5 baze de date separate, nicio integrare, rapoarte extrase manual in Excel

Obiectiv: Platforma unificata cu: cereri online, workflow gestionare, alerta conformitate, interoperabilitate
EUROPOL

Task-uri in grup (4 echipe, 25 min fiecare):
1. Echipa A - Faza Preliminara: Identificati stakeholderi, documentati cadrul legal
2. Echipa B - Faza A: Scrieti 2-3 Business Scenarios, Vision Statement
3. Echipa C - Faze B+C: Modelati procese si arhitectura datelor

4. Echipa D - Faze D+E: Definiti infrastructura tech si roadmap implementare
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Intrebiri de reflectie

Self-Direction - Ganditi independent




Reflectie Individuala (5 minute)

1. Daca ati fi arhitect enterprise in institutia voastra, care 3 sisteme v-ar ingrijora cel mai mult in ceea ce
priveste interoperabilitatea?

2. Care credeti ca sunt cele mai mari riscuri (tehnologie, buget, compliance) pentru o transformare digitala
majora pe 3 ani?

3. Cum ati convinge managementul pe care 1l cunoasteti de valoarea arhitecturii enterprise daca nu vad
efecte pe termen scurt (3-6 luni)?

4. Duminica seara, ce actiune concreta de luni dimineata ati putea propuneti pentru a imbunatati EA in
institutia voastra?

(Ex: Audit sistem A, intalnire stakeholderi, documentare proces, mapping baza de date)
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - Continuitate cursului




Ce subiecte am abordat astazi

TOGAF Framework: 9 faze ADM, 4 componente principale, 4 domenii BDAT (Business, Data, Application,
Technology)

Architecture Development Method: proces iterativ, ciclic, adaptabil - nu reteta rigida

Architecture Governance: Board, Contracts, Compliance Reviews, Waivers - control fara a deveni
bariera

Cloud & Modern Architecture: microservicii, containerizare, multi-cloud, cost optimization

Caz real public: Inregistrari civile Primarie - metodologie 6 saptamani pana la fazele G+H, 100%
conformitate, ROl masurabil

Lectii practice: Preliminar crucial, Vision vizuala, Business Architecture nu se neglijeaza, Governance
R,
invizibila



Ganduri finale

Arhitectura Enterprise nu este un document frumos — este o conversatie
continud intre afacere Si tehnologie care se termind cdnd organizatia
inceteazd sa se transforme.

- TOGAF Community



Multumim!

Intrebari? = Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 3

COBIT 2019

Guvernanta IT pentru Sectorul
Public

Program de formare IT&C
Ministerul Afacerilor Interne | Ziua3 | 09:00 - 17:30



COBIT = Control Objectives for
Information and Related Technology
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De ce conteaza?

Need to Know - de ce guvernanta IT este critica pentru MAI




De ce COBIT in sectorul public?

Curtea de Conturi Europeana cere cadru de guvernanta IT pentru fondurile UE

*  NIS2 (Directiva UE 2022/2555) obliga institutiile publice la guvernanta securitatii

COBIT 2019 este singurul framework recunoscut care acopera End-to-End IT Governance
Complementar cu TOGAF (arhitecturad) si ITIL (operatiuni) - nu le inlocuieste

MAI gestioneaza sisteme critice (NSIS Il, SIS, VIS) - guvernanta nu este optionala



COBIT - Context in Legislatia Romaneasca

Curtea de Conturi a Romaniei utilizeaza concepte COBIT ca referinta pentru auditul IT al institutiilor
publice

*  ANSSI recunoaste COBIT ca framework de referinta alaturi de 1SO 27001

* Institutiile cu sisteme de importanta critica (NIS2) trebuie sa demonstreze conformitatea cu standarde
recunoscute

* Institutiile care au adoptat formal COBIT sunt intr-o pozitie semnificativ mai buna in fata auditorului
extern

*  Auditorii COBIT (CISA, CRISC) sunt certificati international si opereaza conform principiilor ISACA
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Experienta dumneavoastra

Prior Experience - cum gestionati IT-ul astazi




Exercitiu: Audit Express al Guvernantei IT

Pe o scala de la 1 la 5, evaluati institutia dumneavoastra pe aceste dimensiuni:

(a) Exista o politica formalad de guvernanta IT aprobata la nivel de conducere?

)
(b) Deciziile de investitii IT sunt luate pe baza unui cadru structurat?
(c) Riscurile IT sunt evaluate si raportate periodic?

(d) Exista mecanisme de monitorizare a performantei furnizorilor IT?
(e) Securitatea informatica este auditata cel putin anual?

Discutie: care dimensiune are scorul cel mai mic si de ce?



Intrebéri-ghid

1. Cand a fost ultima data cand un incident IT a ajuns pe masa conducerii? Ce s-a intamplat?
2. Exista un document scris care defineste cine ia decizii IT in institutia dumneavoastra?

3. Cum se stabileste bugetul IT - pe baza unei strategii sau ca reactie la urgente?

4. Daca Curtea de Conturi ar veni maine, ce documente IT ati putea arata?

5. Cate din sistemele IT ale institutiei au un “owner” (responsabil) desemnat formal?
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Continut esential

Concept - arhitectura COBIT 2019




Structura COBIT 2019: 5 Domenii, 40 Obiective

° EDM - Evaluate, Direct and Monitor (5 obiective)

) Principii de Guvernanta
* APO - Align, Plan and Organize (14 obiective)

° BAI - Build, Acquire and Implement (11 1. Ofera valoare stakeholder-ilor
obiective) 2. Abordare holistica (Holistic Approach)

° DSS - Deliver, Service and Support (6 obiective) 3. Sistem de guvernanta dinamic

*  MEA - Monitor, Evaluate and Assess (4 obiective) 4. Separare Guvernanta vs. Management

5. Adaptat la nevoile institutiei
6. Sistem End-to-End



COBIT 2019 - Mapare pe Cerinte Legale RomanesSti

Domeniu COBIT Cerinta Legala RO/UE Exemplu Obiectiv

EDM HG 395/2016 (achizitii) EDMO2 - Directia investitiilor IT
APO NIS2 (securitate) APO13 - Managementul securitatii
BAI L.98/2016 (licitatii) BAIO3 - Managementul schimbarilor
DSS GDPR / L.190/2018 DSS05 - Protectia datelor

MEA Curtea de Conturi MEAO02 - Controlul intern



Modelul de Maturitate COBIT (CMMI-based)

Nivel 0 - Proces inexistent: nu exista constientizare

Nivel 1 - Initial/Ad-hoc: procese reactive, nerepetabile

Nivel 2 - Repetabil: procese de baza, dar nedocumentate formal
Nivel 3 - Definit: procese standardizate si documentate

Nivel 4 - Gestionat: procese masurate cu indicatori (KPI/KRI)

Nivel 5 - Optimizat: imbunatatire continua, benchmarking

Tinta realista pentru MAI in 2-3 ani: de la Nivel 1-2 la Nivel 3 pe domeniile critice



Design Factors COBIT - Adaptarea la Contextul Institutiei

COBIT 2019 introduce 11 Design Factors pentru personalizarea cadrului

DF1: Strategia Institutiei - sector public = focus pe conformitate si servicii cetateni

DF2: Obiectivele IT - stabilitate operationala > inovatie disruptiva

DF3: Profilul de risc - MAI = risc ridicat (date personale, sisteme critice, NIS2)
° DF4: Cerinte de conformitate - GDPR, NIS2, L.98/2016, Curtea de Conturi

DF5: Rolul IT - IT ca serviciu de suport vs. IT ca motor al transformarii

Rezultat: Design Factors ghideaza care din cele 40 de obiective sunt prioritare pentru institutie



Roadmap de Implementare COBIT in Institutie Publica

* Faza 0 - Pregatire (lunile 1-2): diagnostic, identificare profil COBIT, mandat Conducere
*  Faza 1 - Evaluare Initiala (lunile 3-4): selectie 10-15 procese, chestionar auto-evaluare, raport gap-uri

*  Faza 2 - Design (lunile 5-7): obiective prioritare, niveluri-tinta, structurd de guvernanta (IT Steering
Committee, Architecture Board, Security Committee)

* Faza 3 - Implementare (lunile 8-24): politici, proceduri, standarde, training responsabili de proces
° Faza 4 - Validare (lunile 25-27): evaluare post-implementare, constatari, recomandari

° Faza 5 - Mentinere (luna 28+): monitorizare anuala, actualizare proceduri, audit intern



Indicatori de Performanta si Metrici COBIT

r

Doua tipuri de metrici per obiectiv: Goals (ce trebuie realizat) si Metrics (cum masuram)

*  Metrici de proces: % procese documentate, % procese auditate, timp mediu de remediere

° Metrici de rezultat: nr. incidente securitate, scor satisfactie utilizatori, timp indisponibilitate

KPI (Key Performance Indicator): masoara eficienta - ex. % vulnerabilitati remediate in termen

*  KRI (Key Risk Indicator): semnalizeaza riscuri emergente - ex. nr. sisteme fara patch > 30 zile

*  Dashboard trimestrial catre conducere: maximum 10 indicatori, cod culoare (rosu/galben/verde)

®  Principiu: metricile trebuie sa conduca la decizii, nu doar sa raporteze starea (cap. 3.9)



Separarea Guvernanta vs. Management

Guvernanta (EDM): stabileste directia, monitorizeaza .
. . ) De ce conteaza separarea?
- Cine: Conducerea (Secretar General, Directori)

- Ce face: aproba strategia IT, aloca buget, accepta * Evitad conflictul de interese
riscul *  Conducerea rdmane informata fara a
Management (APO, BAI, DSS, MEA): executa micromanageria

_ Cine: Directorul IT, sefii de serviciu Conform cu NIS% Art. 20 (responsabilitatea
' managementului)
- Ce face: planifica, construieste, opereaza, .

- ¢ IT Steering Committee = puntea dintre cele
monitorizeaza

doua niveluri
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Studiu de caz

Relevance - COBIT intr-un minister roman




Studiu de caz: COBIT la Ministerul Justitiei

Sursa: suport de curs,

Context: 4.500 angajati, 47 sisteme IT; Curtea de Conturi a identificat 8 deficiente critice in controlul
intern IT

° Buget: 200.000 EUR pe 2 ani; consultant COBIT cu certificare CRISC
° Evaluare initiala: 70% procese la Nivel 1, 25% la Nivel 0, 5% la Nivel 2 (maturitate medie: 1,2)

* Implementare pe 4 piloni: Politici IT (APO01/02), Securitate (APO13/DSS05), Conformitate (MEA03/04),
Risc (APO12/BAI06)

° Rezultate la 18 luni: maturitate 1,2 = 2,4; DSS05, MEA03, APO13 la Nivel 3; 0 incidente majore (vs. 3-4
inainte)

Auditul Curtii de Conturi din anul urmator: 0 deficiente majore (vs. 8 anterior); cost: 195.000 EUR



Studiu de caz: COBIT la DGRFP - Audit ANAF

Sursa: suport de curs, capitolul 3.8 - Studiu de caz practic

Context: Directia Generala Regionala a Finantelor Publice (DGRFP), 1.200 angajati

*  Motivatie: pregatire pentru audit ANAF; 70% din cele 20 procese COBIT evaluate la Nivel 0-1
* Tinte diferentiate: DSSO5 si MEAO3 — Nivel 4; APO12 si DSS04 — Nivel 3; restul = Nivel 2
Implementare 18 luni: politici, proceduri, standarde + formare 45 responsabili de procese
Rezultat audit intern: 18 din 20 procese au atins tinta stabilita

Impact: auditul ANAF - O deficiente majore; buget IT optimizat cu 12% prin eliminarea redundantelor
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - aplicati COBIT pe un scenariu MAI




Workshop: Evaluare Maturitate COBIT pentru MAI

Scenariul: MAI vrea sa obtina certificare 1ISO 27001 in 2 ani
Timp: 25 minute in echipe de 4-5 persoane
*  Pas 1: Din cele 40 de obiective COBIT, selectati 5 prioritare pentru securitate

Pas 2: Evaluati nivelul de maturitate actual (0-5) pentru fiecare obiectiv selectat
*  Pas 3: Stabiliti tinta de maturitate la 2 ani si 3 actiuni concrete per obiectiv
*  Pas 4: Identificati Design Factors relevanti pentru MAI (minim 3 din cele 11)

Prezentare: 5 min/echipa - justificati alegerile; clasamentul final al echipelor pe baza argumentarii
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Intrebiri de reflectie

Self-Direction - ganditi independent




Reflectie Individuala (5 minute)

1. Care este cel mai mare risc IT din institutia dumneavoastra care nu apare in niciun raport?
2. Separarea Guvernanta vs. Management - exista aceasta distinctie la voi?

3. Ce obiectiv COBIT ati implementa primul daca ati avea resurse nelimitate?

4. Cum ar reactiona conducerea daca ar primi un Dashboard de Risc IT trimestrial?

5. Notati o actiune concreta pe care o puteti face luni dimineata.
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - luati cu dumneavoastra ceva concret




Ce subiecte am abordat astazi

*  COBIT 2019 = cadru de guvernanta IT End-to-End (nu doar securitate)

* 5 domenii (EDM, APO, BAI, DSS, MEA) cu 40 de obiective - nu le implementati pe toate
11 Design Factors adapteaza COBIT la contextul specific al institutiei

Modelul de maturitate permite prioritizare pragmatica (tinta: Nivel 3 in 2-3 ani)

*  COBIT se mapeaza pe cerintele legale romanesti (NIS2, GDPR, L.98/2016)

° Roadmap realist: 5 faze, 24-27 luni, cu buget de la 195K EUR

Maine: MySMIS 2021+ - cum accesati si gestionati fondurile europene

Lectia 4 (cap. 3.11.3): Buna guvernantd nu elimind riscul - il face vizibil si gestionabil.




Multumim!

Intrebari? = Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 4

MySMIS 2021+
Cerere de Finantare

Funding Application Request - Digital Ecosystem

Program de formare IT&C - Ministerul Afacerilor Interne

Ziua4 | 08:00 - 10:30



Ol

De ce conteaza?

Importance - Sistemul electronic unitar al fondurilor europene




Impact: Fonduri Europene in Romania

2021-
2027

Perioada programata Fonduri disponibile Acte si regulamente

~€50B 1.058+

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



De ce trebuie sa stapanesti MySMIS 2021+

Sistemul informatic MySMIS 2021+ este piatra de temelie a managementului fondurilor europene
in Romania

Platforma unitara: toate cererile de finantare pentru UE trec prin MySMIS - nu exista alternativa

* Art. 69, Regulamentul (UE) 2021/1060: interoperabilitate obligatorie cu SFC 2021 (Comisia
Europeana)

Cereri incomplete sau cu erori de validare: respingeri imediate si pierdere de oportunitati de
finantare

Pregatire defectuoasa: riscuri de corectii financiare la audit si recuperare de fonduri
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Experienta dumneavoastra

Prior Knowledge - Ce-ti amintesti din ecosistemul digital




Exercitiu: Cum ai completa o cerere de
finantare?

*  Lucruindividual: 5 minute. Gandeste-te la o initiativa pe care ai vrea s-o finantezi din fonduri
europene.

*  Intrebari-ghid:

* 1. Ceinformatii s-ar cere intr-o cerere electronica? (project description, budget, timeline)
* 2. Care ar fi cea mai complexa sectiune si de ce?

* 3. De care erori te-ai teme cel mai mult?

®* 4. Cum ai verifica daca totul e corect inainte de a trimite?

* 5.Ces-arintdmpla daca cererea ar fi respinsa de sistem din cauza unei erori de validare?
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Continut esential

Core Content - Arhitectura si procesul cererii de finantare




Ecosistemul Digital al Fondurilor Europene
(cap. 4.1)

MySMIS 2021+ - platforma unica pentru gestionarea fondurilor europene in perioada 2021-2027
Dezvoltat de STS (Serviciul de Telecomunicatii Speciale) sub coordonarea MIPE

Asigura interoperabilitatea obligatorie cu SFC 2021 (System for Fund Management) al Comisiei
Europene

URL: https://mysmis2021.gov.ro/ - Acces pentru toti beneficiarii de fonduri

Module integrate: Front Office (depunere cereri), contractare, management proiect, achizitii,
raportare statistica

Monitorizare centralizata: toate datele financiare sunt centralizate si monitorizate de CE prin SFC
2021



Arhitectura Cererii de Finantare (cap. 4.2)

* Document electronic structurat: organizat pe module logice care reflecta dimensiunile relevante
ale proiectului

*  Formular web dinamic: validari in-line, calculatoare bugetare integrate, verificari in timp real
* Unele cAmpuri devin accesibile sau obligatorii in functie de valorile introduse in alte cAmpuri
®  Variatii usoare intre programe operationale si apeluri, dar arhitectura de baza comuna

*  Structura cererii contine: Descriere proiect, Activitati, Indicatori, Buget, Anexe, Date beneficiar



Pregatire Tehnica vs. Institutionala (cap.
4.3)

° Browser: Chrome, Firefox, Edge (versiuni Pregatire Institutionala
actualizate, evitare IE) .

®*  Conexiune: 210 Mbps upload, evitarea orelor
de varf

° Lectura integrald a Ghidului Solicitantului
(Conditii Generale + Specifice)
° Semnatura electronica calificata: certificat .

) ) Dosarul de proiect offline: nota
valabil 26 luni

conceptuala, studiu fezabilitate, analiza

*  Software semnatura: paperLESS vTOKEN nevoi
actualizat *  Planul Gantt preliminar si buget estimativ
*  Adobe Acrobat Reader pentru vizualizare PDF *  Clarificarea Q&A publicate si sesiuni

*  Pop-up-uri activate la mysmis2021.gov.ro informare AM

° Validare interna inaintea completarii in
MySMIS

Program de formare IT&C - MAI 2026



Procesul de Completare Pas cu Pas (cap.
4.4)

4.4.1 Identificare Apel: Selecteaza Proiecte — Adauga proiect nou = Program operational = Apel
de proiecte

*  Sistemul alocd automat Cod SMIS unic (format: SMI1S2021/[XXXX])

* 4.4.2 Completare Sectiuni:

¢ Descriere proiect: narativa convingatoare, nevoile reale, solutia optima, contributie la
obiective

e Activitati: detalii pentru verificare conformitate cheltuieli, flexibilitate pentru implementare
y e Indicatori: obligatii contractuale, tinte SMART realiste, benchmark-uri din proiecte similare

4.4.3 Buget: eligibilitate stricta, justificare pentru fiecare linie, corelare cu activitati,
fundamentare piata



Validare, Depunere si Aspecte IT (cap. 4.5-
4.6)

4.5 Validare si Depunere: odata validat3, cererea este IREVERSIBILA - nu mai pot fi ficute
modificari

4.6 Aspecte Specifice pentru Proiectele IT:
e Analiza tehnica: studiu fezabilitate sau nota de fundamentare tehnica

e Interoperabilitate: integrare cu sisteme existente si sisteme nationale (SNEP, GHISEUL.RO,
PNRAS)

° e Securitate date: conformitate GDPR si NIS2
° e Accesibilitate: WCAG 2.1 nivel AA (obligatoriu pentru platforme finantate din fonduri UE)
e Durata de viata: justificare durata 25 ani post-implementare

e Sustenabilitate tehnica: plan mentenanta, politica actualizari, contracte suport, buget
operational
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Studiu de caz

Real-World Application - Lectii din practica completarii cererilor




Studiu de Caz: Coerenta Interna si Erori
Frecvente (cap. 4.8)

EROARE 1 - Incoerenta de cifre:
Grupa tinta = 5.000 persoane in Justificare, dar 8.000 in Indicatori = Suspiciune pregatire slaba

Evaluatorii identifica imediat si reduc punctaj pe criteriul Calitate Tehnica

EROARE 2 - Disproportionalitate buget-activitate:
Activitate descrisa: 6 luni de formare. Alocare bugetara: 1.000 EUR pentru consultant full-time
Calcul: consultant full-time = ~30.000 EUR/an. 1.000 EUR = incoerenta flagranta

Rezultat: linii bugetare taiate, cerere respinsa pe Cost-Beneficiu

LECTIE: Raportul costuri-rezultate trebuie sa fie explicit si consistent pe toate dimensiunile cererii
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Exercitiu practic

Hands-On Workshop - Completare cerere pentru scenario IT al MAI




Workshop: Completarea unei Cereri de
Finantare pentru Digitalizare MAI

SCENARIO: MAI doreste sa finanteze un proiect de digitalizare a proceselor de administrare a
documentelor.

*  GRUP: 3-4 persoane. TIMP: 25 minute.

*  SARCINI:

1. Identificati si enumerati cel putin 5 nevoi reale (care ar reduce timpii de procesare, ar
fmbunatati siguranta datelor, etc.)

2. Descrieti solutia tehnica propusa (platforma, integrari, securitate)

3. Definiti 3 indicatori SMART pentru a masura succesul (reducere timp procesare, crestere
satisfactie, etc.)

4. Estimati si justificati o linie de buget pentru hardware/software (min. 3 componente cu calcul
bottom-up)
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - Gandire independenta




Reflectie Individuala (5 minute)

1. Care este diferenta dintre o cerere de finantare 'corecta din punct de vedere formal' si una
‘convingatoare pentru evaluator'?

* 2. Dece sunt indicatorii SMART mai importanti decat o simpla descriere vaga a rezultatelor?

3. Daca descoperesti o incoerenta majora in cererea ta cu 2 ore inainte de termenul de depunere,
ce faci?

4. Cum ai comunica cu evaluatorul (indirect, prin text) ca institutia ta chiar are capacitate sa
implementeze proiectul?

* 5. [ACTIUNE LUNI]: Pe care dintre aspectele MySMIS 2021+ ai aborda astazi sau luni cu o
persoanaresponsabild de proiecte europene din institutia ta?
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Ce subiecte am abordat
astazi

Synthesis - Recap si legatura cu Module viitoare




Ce subiecte am abordat astazi

*  Ecosistemul MySMIS 2021+ si obligatia de interoperabilitate cu SFC 2021 (CE)

Arhitectura cererii de finantare: module logice, validari in-line, calculatoare bugetare
Pregatire tehnica (browser, conexiune, semnaturad) si institutionala (dosarul de proiect offline)
Procesul pas cu pas: identificare apel, completare sectiuni, validare ireversibila

Aspecte specifice pentru proiectele IT: analiza tehnica, interoperabilitate, securitate, accesibilitate
WCAG, sustenabilitate

Strategii de redactare: claritate, structura logica, date si evidente, indicatori SMART, coerenta
interna, realism bugetar

URMATORUL MODUL (5): Cerere de Rambursare - cum transformi cererea de finantare in cereri
periodice de plata si cum gestionezi auditurile



Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 5

MySMIS 2021+
Cerere de Rambursare

Reimbursement Request Process

Program de formare IT&C - Ministerul Afacerilor Interne

Ziua4 | 10:45 - 13:00



Ol

De ce conteaza?

Impact & Criticality - Mecanismul rambursarii in finantarea europeana




De ce este importanta Cererea de
Rambursare

*  Mecanismul cel mai frecvent utilizat pentru recuperarea finantarii europene

Complexitate documentara: zeci de cereri cu sute de documente justificative pe proiect

Criterii de eligibilitate stricte - nerespectarea lor blocheaza rambursarea

Gestionarea riguroasa este factor decisiv pentru cash flow si lichiditatea institutiei



Impactul Cererilor de Rambursare

50.000
EUR+

espingere: Cheltuieli lunare in
ectata proiecte IT mari

30 zile 18%

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Experienta dumneavoastra

Prior Knowledge Activation - Ce cunoastere aveti despre finantarea europeana




Exercitiu: Gestionarea Financiara in
Proiecte EU

* Reflectati la o situatie din propria institutie: cum aveti acces la bani europeni?
* Care sunt etapele intre plata unei facturi si primirea banilor inapoi?

* Ce documente credeti ca sunt obligatorii pentru a dovedi o cheltuiala?

* Intrebari-ghid:
y 1. Ce dificultati ati intalnit in trecutul institutiei cu justificarea cheltuielilor?
° 2. Care sunt riscurile de a nu respecta calendarul de rambursare?

° 3. Cum ar putea o institutie mica cu lichiditate limitata sa se pregateasca?
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Continut esential

Framework & Process - Cadrul conceptual si etapele tehnice




Cadrul Conceptual: Trei Mecanisme de
Recuperare

*  Cererea de Rambursare (CR) - cel mai frecvent si complex
* Cerereade Plata (CP) - pentru situatii specifice

* Cererea de Prefinantare (CPF) - anticipate, pentru cheltuieli viitoare

* Alegerea mecanismului depinde de:
y e Conditiile din Acordul de Finantare
° e Tipul cheltuielilor realizate

° e Capacitatea institutiei de a acoperi temporar cheltuielile



Tipologia Cererilor de Rambursare

!ntermedlata"— depusa pe parcursul Caracteristici
implementarii

*  Finala - depusa la incheierea proiectului

* Intermediara: flexibila la calendarul
*  Fiecare are reguli si termene specifice cheltuielilor
* Finala: trebuie sa includa TOATE cheltuielile
eligibile

* Ambele: trebuie coerente cu Raportul de
Progres

Program de formare IT&C - MAI 2026



Preconditiile si Documentele Necesare
(cap. 5.3)

* Documente obligatorii pentru fiecare cheltuiala:

° e Facturi si contracte originale sau copii certificate
y e Dovezi de plata (ordinele de plata, extracte de cont)

° e Documentatia de activitate (rapoarte, livrabile)

* Lipsa oricarui document determina returnarea cererii de AM

®* Calendarul de rambursare este direct afectat

*  Volumul documentar: 50-100 de documente per cerere in proiecte mari



Procesul Tehnic: Initierea Cererii (cap.
5.4.1)

Accesul: Implementare — Cereri Financiare = Adauga Cerere de Rambursare

*  Campurile obligatorii:
e Tipul cererii (intermediara/finala)
e Numarul de ordine (generat automat sau manual)

° e Perioada de raportare (data inceput - data sfarsit)

ATENTIE: Perioada cererii TREBUIE sa coincida cu perioada RP (Raportul de Progres)

* Discrepantele de date determina erori de validare si returnare



Introducerea Documentelor si Calcul Sume

(cap. 5.4.2-5.4.3)

° Fiecare document se introduce individual Formula de Calcul

Obligatoriu: tip, numar, data, furnizor, suma
totala

*  Suma eligibila solicitata (poate fi < suma
totald) .

*  Tripla asociere: document-buget-activitate .

Program de formare IT&C - MAI 2026

Suma ceruta = Suma eligibila x Rata
finantare (%)

MySMIS calculeaza automat

Recomandare: verificare manuala inainte de
depunere

Ajustari (deduceri) se aplica automat



Verificarea si Transmiterea (cap. 5.4.4)

* Lista de control interna OBLIGATORIE:
° e Completitudinea documentelor justificative
° e Corectitudinea sumelor si coerenta cu RP

° e Respectarea eligibilitatii si termenelor contractuale

* Dupa verificare: blocare, generare PDF, semnare electronica, transmitere AM

* Termen legal de raspuns AM: 30 zile lucratoare de la depunere

* Sistemul genereaza numar de inregistrare si notifica AM prin email



Monitorizarea si Raspunsul la AM (cap.
5.5)

Starile cererii in MySMIS:

° e Depusa — In verificare = Suspendare (clarificari) = Aprobat3/Respinsa

Solicitarile de clarificare:
° e Primite prin MySMIS (NU prin email)
° e Termen raspuns: 10-15 zile lucrdtoare (conform specificatiei)

° e Depasire termen = respingerea cererii

*  Raspunsurile se transmit EXCLUSIV prin MySMIS



Verificarea Eligibilitatii (cap. 5.6)

*  Patru criterii fundamentale:

° 1. TEMPORAL - intre semnare contract si incheierea proiectului
° 2. LEGAL - conform legislatiei relevante

° 3. DOCUMENTAL - cu facturi, contracte si dovezi

¢ 4. COMPATIBILITATE - cu obiecte/servicii eligibile

*  Procedura: Listare documente — Verificare date/valoare/contract — Investigare status =
Compilare tabel final



Top 5 Motive de Respingere a Cererilor
(cap. 5.6.1)

18 15 12 10

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Managementul Fluxului de Numerar (cap.
5.7)

* Institutia PLATESTE din buzunarul propriu, apoi cere rambursare cu intarziere

*  Calculul necesarului de lichiditate:

° Necesarul = (Cheltuieli lunare x Luni intarziere) + Marja siguranta (10-20%)

*  Exemplu: 50.000 EUR/Iuna cu 60 zile intarziere
y 50.000 x 2 = 100.000 EUR + 20% = 120.000 EUR cash propriu permanent

*  Pentru proiecte mari: grafic cash flow lunar cu date Cheltuieli/CR/Aprobari/Rambursari
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Studiu de caz

Real-World Application - Caz concret din practica




Studiu de Caz: Proiect IT cu Cereri de
Rambursare (cap. 5.1-5.7)

* Context: Institutie publica implementeaza proiect IT european de 500.000 EUR in 3 ani

* Challenge: Prima cerere de rambursare depusa pentru primele 6 luni

*  Probleme intalnite:

° e 120 documente justificative, dintre care 8 cu perioade anterioare semnarii contractului =
NEELIGIBILE TOTAL

° e 15 facturi incomplete din evidenta, lipsind dovezi de platda = RETURNARE
° e Perioada cererii nu coincide cu perioada RP = EROARE VALIDARE

*  Rezultat: Cererea returnata de AM, 30 zile pierdute, cash flow afectat

* Lectie: Pregatire minutioasa si verificare interna sunt critice
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - Workshop simulare




Workshop: Depunerea unei Cereri de
Rambursare (20-30 minute)

Scenarii pe grupe (3-4 persoane):

*  Grupa 1: Analizati 10 documente justificative si clasificati eligibilitatea
Grupa 2: Completati formularul MySMIS pentru o cerere de rambursare
Grupa 3: Identificati erorile intr-o cerere respinsa si corectati

*  Grupa 4: Calculati necesarul de lichiditate pentru o cheltuiala lunara de 75.000 EUR

Fiecare grup prezinta concluziile (3 minute per grup)

* Discutie: Probleme intalnite si solutii
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - Gandire independenta si aplicare practica




Reflectie Individuala (5 minute)

* 1. Care suntriscurile cele mai mari pentru institutia dumneavoastra in gestionarea cererilor de
rambursare?

* 2.Ce procedura interna trebuie stabilitd pentru a preveni returnarea cererilor?

* 3. Cum ar putea institutia sa asigure lichiditatea necesara pentru a acoperi cheltuielile pana la
rambursare?

* 4. Care sunt primii 3 pasi pe care doriti sa-i implementati luni viitoare in institutia
dumneavoastra?
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Sinteza + Ce urmeaza

Closing Reflection - Recap si tranzitie catre Modul 6




Ce subiecte am abordat astazi

*  Cadrul conceptual: trei mecanisme de recuperare a finantarii europene

* Tipologia cererilor de rambursare (intermediara, finald) si documentele obligatorii

*  Procesul tehnic complet in MySMIS: initiere, documente, calcul, verificare, transmitere
* Criteriile de eligibilitate si top motivele de respingere in practica

*  Managementul fluxului de numerar si calculul lichiditatii necesare

*  Workshop practic: depunerea si analiza unei cereri de rambursare

*  Urmatorul subiect: Modul 6 - Raportul de Progres (Progress Report) - raportarea activitatilor si
rezultatelor proiectului



Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 6

MySMIS 2021+
Raport de Progres

Progress Reporting in EU-Funded IT Projects

Program de formare IT&C - Ministerul Afacerilor Interne

Ziua4 | 14:00 - 15:30



Ol

De ce conteaza?

Why Progress Reporting Matters in EU Projects




Rolul Raportului de Progres in proiecte IT

* Instrument de monitorizare - Conducerea identifica deviatii de la plan in timp real

* Instrument de comunicare - Stakeholder-ii primesc informatii actuale despre avansul proiectului

Conditie de finantare - RP este obligatoriu pentru aprobarea platilor urmatoare

* Document de evaluare - Auditorii verifica conformitate si rezultate reale



Impact: Rapoarte de Calitate in Proiecte IT

100% 9 4

Proiecte IT cu finantare Sectiuni obligatorii in Tipuri de RP: lunar,
europeana necesita RP structura RP (MySMIS trimestrial, final, insotitor
regulat 2021+) CR

Program de formare IT&C - MAI 2026
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Experienta dumneavoastra

Prior Experience - Gandirea independenta




Exercitiu: Raportarea unui Proiect IT

* Daca ati fost implicati intr-un proiect cu finantare europeana, care au fost pentru voi cele mai
dificile aspecte ale raportarii de progres?

*  Intrebari-ghid:
* 1. Ce documente ati considerat cel mai greu de completat?
*  2.Caresuntindicatorii care necesita mai multa atentie si dovezi?

* 3. Ce probleme ati intampinat la demonstrarea realizarii activitatilor?
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Continut esential

Concept - Structura si Functiile Raportului de Progres




Functiile Raportului de Progres (cap. 6.1)

*  Monitorizare: Conducerea identifica deviatii de la plan in timp real si implementeaza masuri
corective

* Comunicare: Informarea stakeholder-ilor si a Autoritatii de Management cu privire la
implementare

*  Finantare: RP este conditie obligatorie pentru aprobarea platilor urmatoare

*  Evaluare: Auditorii si evaluatorii verifica conformitate si realizare de rezultate



Structura Detaliata: Sectiunile 1-3 (cap.
6.2)

Sectiunea 1 - Informatii Generale: Cod SMIS, titlu proiect, AM responsabila, perioada, tip RP, date
contact

Sectiunea 2 - Progresul Activitatilor: Descriere detaliata pe activitate, deviatii si masuri corective
(cea mai importanta!)

Sectiunea 3 - Indicatori: Valori realizate vs. tinta, cu dovezi specifice (liste prezenta, certificate,
protocoale)



Structura Detaliata: Sectiunile 4-6 (cap.
6.2)

* Sectiunea 4 - Grup Tinta: Dezagregare pe gen, categorie, regiune, cu dovezi

* Sectiunea 5 - Resurse Umane: Echipa activa, ore prestate, corespondenta cu planul

* Sectiunea 6 - Achizitii Publice: Stadiu proceduri, deviatii si cauzele lor



Structura Detaliata: Sectiunile 7-9 (cap.
6.2)

*  Sectiunea 7 - Riscuri si Probleme: Riscuri noi, impact, masuri de diminuare; probleme
materializate si solutii

*  Sectiunea 8 - Principii Orizontale (PO): Egalitate de sanse, mediu, accesibilitate digitala (cu dovezi
concrete)

* Sectiunea 9 - Informare si Publicitate: Conferinte presa, materiale publicate, aparitii media
conform Ghidului de Identitate Vizuala



Dovezi in Raportul de Progres (cap. 6.2,
6.3)

(formare)

° Procese-verbale de punere in functiune (IT)

° Descrieri vagi ('continua activitatile')
° Statistici de utilizare (servicii digitale) . Indicatori 43 dovezi concrete

*  Fotografii, articole presa, actualizari site *  Lipsa de dezagregare pe gen/categorie

* Riscuri ascunse (nu se raporteaza)

Program de formare IT&C - MAI 2026
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Studiu de caz

Real Data from Course Material




Studiu de caz: Formare in Sistem Digital
(cap. 6.2.2)

Context: Proiect IT pentru digitalizare servicii publice. Activitate: Formare 50 de functionari
publici.

RP lunar - Descriere SLABA (nejustificatd): 'Au continuat activitatile de formare.'

RP lunar - Descriere BUNA (concret3, cu dovezi): 'Au fost formate 23 de persoane in utilizarea
sistemului X, in perioada 01.05-15.05.2024, conform listei de prezentd anexate (Anexa 3.1).
Sesiunile de formare continua in perioada 16-31.05 cu urmatoarele 27 de persoane.'

Lectie: Detaliile si dovezile concrete sunt ceea ce evaluatorul cauta!
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - 20-30 minute




Workshop: Simulare Raport de Progres -
Caz IT (20-30 min)

* Scenariu: Sunteti Manager de Proiect la o Autoritate, cu un proiect finantat: 'Implementare Portal
e-Cereri'.

*  Durata: 12 luni. Suntem in luna 3 (martie). Activitati planificate: Analiza, Design, Dezvoltare,
Testare, Lansare.

* Situatia reala:
° e Activitatea 1 (Analiz3) - FINALIZATA (35 zile, conform planului)

° e Activitatea 2 (Design) - 60% REALIZATA (intarziere de 2 sdptamani din cauza unei schimbari de
cerinte)

y e Activitatea 3 (Dezvoltare) - NU A INCEPUT (va fi afectati; risc identificat)

*  Sarcini (in grupuri de 3-4):

¢ 1. Completati Sectiunea 2 (Progres Activitati) pentru RP martie (cu deviatii si masuri corective)
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - Ganditi independent




Reflectie Individuala (5 minute)

* 1. Cesectiune din Raportul de Progres consideri ca necesita cea mai mare rigoare in colectarea
de dovezi?

* 2.Cum ar trebui gestionata o problema critica (ex: intarziere majora) in RP pentru a nu afecta
relatia cu Autoritatea de Management?

* 3. De ce dezagregarea datelor pe gen si categorie (Sectiunea 4) este importanta pentru
finantatorii europeni?

* 4. Luni dimineat3, tu trebuie sa completezi RP pentru luna februarie. Ce trei lucruri verifici INTAI
in fisierele de proiect?
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - Knowledge Integration




Ce subiecte am abordat astazi

*  Functiile critice ale Raportului de Progres in proiecte IT cu finantare europeana (monitorizare,
comunicare, finantare, evaluare)

*  Structura detaliata: 9 sectiuni, cerinte de dovezi specifice si erori frecvente
* Importanta descrierilor concrete, dezagregate si documentate
* Gestionarea transparenta a riscurilor si problemelor

*  Exercitiu practic de redactare RP bazat pe caz real

* Ceurmeaza (Zilele 4-5):

e Modul 7: Achizitii Publice - Proceduri si Riscuri

e Modul 8: Erori Frecvente si Lectii Invatate



Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 7

Incarcarea Documentelor
Dosarului de Achizitii
in MySMIS 2021+

Procurement Documentation Upload

Program de formare IT&C - Ministerul Afacerilor Interne

Ziua4 | 15:45 - 18:30



Ol

De ce conteaza?

Impact - Intelegerea riscului neconformitatii




Riscul Achizitiilor in Proiectele cu Fonduri
Europene

5-
100%

#1 100%

- . Cea mai des identificata Risc maxim de excludere
Corectii financiare B} g .
T - neregula de din finantare daca
' AM/DLAF/OLAF documentatie lipseste
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De ce este Documentatia de Achizit
critica?

Achizitiile publice genereaza cel mai mare volum de nereguli in proiectele IT finantate din fonduri
europene

Cadrul legal dublu: Legea 98/2016 (national) + Directivele UE 2014/24 si 2014/25 (european)
trebuie respectate simultan

Documentatia incompleta sau neconforma = corectii financiare de 5-100% din valoarea
contractului

MySMIS 2021+ reflecta structura dosarului de achizitie cronologic: initiere — atribuire =
evaluare — contractare
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Experienta dumneavoastra

Problem-Centered - Lucrul cu dosare de achizitii




Exercitiu: Mapa Dosarului Dumneavoastra

* Ganditi-va la un dosar de achizitie pe care I-ati gestionat (IT, servicii, sau bunuri).

*  Intrebari-ghid:
° 1. Ce documente ati crezut ca sunt obligatorii? Care au fost lipsa?
° 2. Cum ati organizat documentele fizic/digital? Ce probleme ati intampinat?

° 3. Care parte a procesului vi s-a parut cea mai confuza (initiere, atribuire, evaluare,
contractare)?

° 4. Cum ati verifica daca oferta unui contractor IT era conforma tehnic?

° 5. Ce ar trebui sa se schimbe pentru a face procesul mai transparent si mai rapid?
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Continut esential

Knowledge - Cadrul legal si structura MySMIS




7.1 - Cadrul Legal al Achizitiilor in Fonduri
Europene

Reglementare duala: Legea 98/2016 (privind Achizitiile Publice) + HG 395/2016 (normele de
aplicare pentru autoritatile contractante)

Nivel european: Directivele 2014/24/UE si 2014/25/UE (obligatorii pentru proiectele cu finantare
UE)

Beneficiarii de fonduri europene trebuie sa respecte ambele niveluri de reglementare simultan

Sursele principale de nereguli: documentatie incompleta, nerespectarea termenelor de anunt
public, neconformitate a ofertelor tehnice



7.2 - Tipologia Procedurilor de Achizitie in
Proiectele IT

Licitatia Publica: minimum 3 oferte, anunt in Criterii pentru IT
SEAP si JOUE daca depasit prag european

Licitatia Restrictionata: anunt public, dar
participare limitata la calificati

Complexitate tehnica: sisteme specifice,
standarde (WCAG, ISO)

INegocierea cu Publicare Anuntiselectieide ° Durata contractului si etapele implementarii

candidati, apoi negociere de pret o ) }
Servicii post-livrare: suport, mentenanta,
Procedura Simplificata: pentru achizitii mici SLA

(sub praguri aprobate) ° Drepturi IP si portabilitate date

Program de formare IT&C - MAI 2026



7.3 - Structura Modulului Achizit

Ii din

MySMIS 2021+

Organizat pe structura unui dosar de achizitie: reflecta etapele cronologice ale procedurii
Fiecare achizitie se creeaza separat si se completeaza progresiv pe masura avansarii procedurii
Statusul achizitiei este vizibil atat beneficiarului cat si Autoritatii de Management (AM)

Documente incarcate in cadrul: Initiere = Atribuire = Evaluare — Contractare



7.4.1 - Documente de Initiere (Fase 1-2)

* Referatul de necesitate: justificarea necesitatii, specificatii tehnice preliminare, valoare estimata

* Nota de estimare a valorii contractului: studiu de piata cu minim 2-3 oferte orientative, pret
mediu

*  Programul anual al achizitiilor publice: includerea achizitiei in programul aprobat
* Strategia de contractare: analiza modalitatii, justificarea procedurii, lotizarea (daca e cazul)

*  Nota justificativa pentru selectia procedurii: argumentele pentru alegerea tipului de procedura



7.4.2 - Documente de Atribuire (Faza 3)

* Fisa de date a achizitiei: entitate contractanta, obiect, criterii de evaluare, termene

* Caietul de sarcini (pentru IT): specificatii functionale si tehnice detaliate, standarde (WCAG, 1SO,
etc.)

*  Formulare standard: oferta tehnica, oferta financiara, declaratii DUAE (Declaratia Unica de Auto-
evaluare)

* Clauzele contractuale generale si specifice: conditii de livrare, garantii, penalitati, drepturi IP

* Anuntul de participare/Invitatia de participare: publicat in SEAP si JOUE (daca depasit prag)



7.4.3 - Documente de Evaluare (Faza 4)

*  Procesul-verbal de deschidere a ofertelor: semnat de toti membrii comisiei

* Rapoartele de evaluare tehnica si financiara: pentru fiecare oferta in parte

* Declaratii de impartialitate si confidentialitate ale membrilor comisiei

*  Clarificari primite si raspunsurile date ofertantilor pe perioada evaluarii

* Raportul final de atribuire: oferta castigatoare, clasament, motivatia excluderilor

*  Comunicari de atribuire/neacceptare catre toti ofertantii



7.4.4 - Documente de Contractare si
Implementare (Faza 5-6)

*  Contractul de achizitie semnat cu toate anexele tehnice si financiare

* Polita de asigurare sau garantia bancara de buna executie

*  Facturile fiscale si ordinele de plata aferente

*  Procesele-verbale de receptie: cantitativa (ce s-a livrat) si calitativa (functionalitate)
* Acte aditionale (daca exista): justificarea modificarii, valoare, durata

* Documente de livrare tehnica pentru IT: documentatia sistemului, manual utilizator, raport de
testare
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Studiu de caz

Relevance - Exemplu real de dosar de achizitie IT




Studiu de caz: Achizitie de Servicii IT -
MySMIS Module (cap. 7.5-7.6)

Context: Beneficiar (institutie publicd) necesita implementare modul de raportare in MySMIS
2021+

Tip procedura: Licitatie Publica (estimat 80.000-120.000 EUR, depasit prag SEAP)

Caietul de sarcini trebuia sa specifice: configurare sistem, migrare date existente, training 20
utilizatori, support 6 luni

Evaluare tehnica: Comisia a evaluat 3 oferte; oferta cu pret mic dar SLA insuficient a fost respinsa
pentru neconformitate

Contractul final: Partner selectat cu SLA 99.5% availability, response time <4h, documentatie
completa in RO

Lectia: Documentatia detaliata si criterii clare in caietul de sarcini au prevenit litigii si corectii
financiare ulterioare
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Exercitiu practic

Application - Workshop de 20-30 min




Workshop: Asamblarea unui Dosar de
Achizitie IT (20-30 min)

Scenariu: Institutia dumneavoastra trebuie sa achizitioneze sistem CRM cloud pentru 500
utilizatori, 2 ani.

Pasi:

1. (5 min) Grupuri de 3-4. Identificati documentele de INITIERE: referatul, nota estimare,
program anual, strategie.

2. (8 min) Scrieti 2-3 criterii de evaluare tehnica pentru ofertele de CRM.

3. (7 min) Pentru oferta care a depasit doar valoarea estimata: ce documente de EVALUARE sunt
obligatorii?

4. (5 min) Raportati in grup din fata (3 min x 3 grupuri). Discutie deschisa pe punctele critice.
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - 5-10 min reflectie individuala




Reflectie Individuala (5-10 minute)

* 1. Cediferentad observiintre achizitiile conventionale (bunuri) si achizitiile IT in ceea ce priveste
documentatia tehnica?

*  2.De ce creditorii si AM/OLAF sunt atat de severi cu evaluarea ofertelor IT? Care este riscul real?

* 3. Daca esti evaluator tehnic si o oferta IT nu specifica SLA explicit, cum ai evalua riscul? Ce
intrebari de clarificare ai pune?

®* 4. Ce ar trebui sa schimbi in procesul de achizitie din institutia ta pentru a reduce volumul de
documente lipsa?

* 5. [Actiune concretd] Pana saptamana viitoare: descopera o achizitie IT din institutia ta si verifica
daca au fost respectate Sectiunile 7.4.1-7.4.4. Pregateste 1-2 observatii pentru sesiunea viitoare.
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - Consolidare si continuitate




Ce subiecte am abordat astazi (Modul 7)

* Cadrul legal dublu (Legea 98/2016 + Directivele UE 2014/24, 2014/25)
* Tipologia procedurilor de achizitie si criterii specifice pentru proiectele IT
*  Structura modulului Achizitii din MySMIS 2021+ si statusul vizibil de la initiere la contractare

*  Checklist complet: 6 categorii de documente (initiere, atribuire, evaluare, contractare, livrare,
receptie)

* IT Procurement Specifics: evaluare tehnica, SLA, Intellectual Property, documentatia de livrare
* Tipuri de contracte IT (pret fix vs. timp + materiale) si importanta SLA in contractele de servicii

*  Studiu de caz real si workshop practic de asamblare dosar



Ce urmeaza - Modul 8

*  Modul 8 (aceeasi sesiune, 18:30+): Erori Frecvente in Managementul Achizitiilor in MySMIS
2021+

*  Vor fi analizate: documentatie incompleta, termene de anunt nerespectate, evaluare neobiectiva,
nerespectarea SLA

*  Case study-uri si strategii de remediere a neregulilor identificate de AM/DLAF



Lectia de astazi

"Documentatia nu este birocratie - este dovada respectarii
legii si protectia fondurilor europene."

- Principiul 3 al Andragogiei: Learners bring experience that can be leveraged in the learning environment.

Program de formare IT&C - MAI 2026



Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa
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MODUL 8

Erori Frecvente in MySMIS
2021+
si Solutii de Remediere

Common Errors in MySMIS 2021+ and Remediation Solutions

Program de formare IT&C - Ministerul Afacerilor Interne

Ziua4 | 15:45 - 18:30



Ol

De ce conteaza?

Impact - Cunoasterea erorilor previne respingeri si costuri suplimentare




De ce conteaza erorile in MySMIS 2021 +?

40% 35% 25% 20%

din cererile de

rambursare - Probleme cu
rimesc - Documente -~ dosarul de

S~ .. justificative Neconformitati e .

solicitari de achizitii / Erori

incomplete bugetare

clarificare la tehnice

prima depunere
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Impactul erorilor in MySMIS

* e Returnarea cererii = intarzieri in rambursare si proiecte in pericol

* e Nerespectarea procedurilor = respingeri definitive si pierderi financiare

* e Erori tehnice = blocari in sistem si imposibilitate de depunere

* e Dosare incomplete = solicitari multiple de corectare si cheltuieli administrative suplimentare

* e Scopul acestui modul: intelegeti ce greseli se fac, cum se diagnosticheaza si cum se remediaza
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Experienta dumneavoastra

Prior Knowledge - Ce erori ati intalnit in practica?




Exercitiu: Erori intalnite in practica
voastra

*  Timp: 10 minute (individual sau in perechi)

* Ganditi-va la un proiect european pe care I-ati coordonat sau la care ati contribuit.

* Intrebari-ghid:

° 1. Ce erori ati descoperit in MySMIS? (tehnica, date, procedura, documente)
° 2. Ce s-a intAmplat ca urmare? (returnare cerere, clarificare, amanare)

° 3. Cat timp si bani a costat remedierea?

° 4. Cine a trebuit sa-si dedice timp gestionarii erorii?

y 5. Ce ai fi putut face diferit din start?

*INotati 2-3'exémple. Dupa pauza, vom folosi aceste scenarii in Beat 05.
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Continut esential

Core Theory - Taxonomia si solutii complete




Taxonomia Erorilor in MySMIS 2021+
(Sectiunea 8.1)

° 1. Erori Tehnice

° Cauze: configuratii, browsere, retele, certificate digitale invalide

®* 2.Eroride Date

° Cauze: informatii incorecte, incomplete sau inconsistente introduse de utilizator

®* 3. Eroride Procedura

° Cauze: nerespectarea fluxului corect impus de MySMIS 2021+ si reglementari

* 4. Erori de Documente

° Cauze: fisiere incorecte, nesemnate, supradimensionate, format gresit



Erori Tehnice - Diagnoze si Solutii
(Sectiunea 8.2)

Problema: Utilizator nu poate accesa MySMIS 2021+
— Diagnostic: Browser incompatibil, cache corupt, certificat expirat

— Solutie: Curatare cache, upgrade browser, reimprospatare certificat

Problema: Timeout in upload-ul de fisiere
— Diagnostic: Conexiune retea slaba, server supraincarcat, fisier prea mare

— Solutie: Verificare conexiune, compresie fisier, incercare in intervale cu trafic redus

Problema: Eroare de criptare la semnare digitala
— Diagnostic: Card cititor defect, drivere Windows invechite, PIN gresit

— Solutie: Testare alt cititor, update drivere, reset PIN



Erori de Date - Cererea de Finantare
(Sectiunea 8.3)

* Tipuri frecvente:

° e Costuri calculate incorect sau omise din standard de cost

° e Rata de cofinantare incorecta (nu corespunde caietului de sarcini)
° e Indicatori de realizare lipsa sau irealisti

° e Descrierea activitatilor prea vaga sau cu detalii tehnice lipsa

° e Planificare temporala imposibild (termene prea stranse)

° e Beneficiarul nu are capacitate administrativa demonstrata

Remediare: Revizuire completa cu AM (Autoritatea de Management)



Erori de Procedura - Cele Mai Costisitoare
(Sectiunea 8.4)

* Decesunt grave?

° — Pot duce la returnare sau respingere definitiva a cererii

. — Consecinte financiare directe si pierdere de oportunitate

*  Exemplu de eroare de procedura:

° e Depunere cerere dupa deadline-ul oficial

° e Licitatie organizata incorect (fara transparenta pentru evaluatori)
° e Contracte semnate inainte de aprobare oficiala a cererii

° e Cheltuieli efectuate Tnainte de semnarea acordului de grant

*  Prevenire: Cunoasterea exacta a fluxului MySMIS 2021+ si a regulilor AM



Erori in Dosarele de Achizit
8.5)

* Dosarul de achizitii este verificat la audit post-proiect. Erori frecvente:

Il (Sectiunea

° e Lipsa documentatie de planificare a achizitiilor (studii de piata)
y e Oferta unica (nu sunt 3 comparatii de pret)

° e Criterii de evaluare neclare sau aplicate inconsecvent

° e Evaluare neobiectiva (nerespectarea criteriilor declarate)

° e Contracte lipsa sau incomplet documentate

° e Facturi/chitante cu date diferite de contracte

* Rezultat: Recomandare de returnare a fondurilor sau penalitati



Ghid de Bune Practici - MySMIS 2021+
(Sectiunea 8.6)

* Implementare proactiva:

° v Creeaza un program de testare intern (UAT) inainte de depunere

° v Formeaza echipa pe regulile specifice caietului de sarcini

° v Documenteaza toate deciziile si comunicarile cu AM

° v Mentine controlul versiunilor pentru toate documentele (Word track changes)
° v Organizeaza verificari cross-functionale (PMO + financiar + achizitii)

° v Stabileste checkpoint-uri regulate (saptamanale) pentru conformitate



Managementul Crizelor in Implementare
(Sectiunea 8.7)

* Realitate: situatii de criza sunt inevitabile in proiecte IT europene complexe

Abilitati critice pentru PM:

e Identificare rapida a problemei si escaladare
° e Comunicare proactiva cu Autoritatea de Management

y e Documentare detaliata a incident-ului si Recovery Plan-ului

e Implicare expert extern daca echipa nu rezolva in 48h

Regula de aur: Comunicare transparenta >> Ascundere si surpriza mai tarziu



Analiza Post-Mortem si RCA - Fishbone & 5
Whys (Sectiunea 8.8)

*  Post-Mortem: exercitiu disciplinat pe care echipa il realizeazid DUPA esec

° — Se examineaza ce s-a intamplat, de ce si ce lectii se pot invata

* Diagrama Fishbone (RCA - Root Cause Analysis, sec. 8.8.1):
° e 'Coloana vertebrala' orizontala cu 'efect' pe dreapta

° e 'Oase' diagonale pentru categoriile de cauze: Resurse, Proces, Tehnologie, Organizare, Externe

* Metoda 5 Whys (sec. 8.8.2):

° 1. Problema: Proiectul IT nu a fost lansat la timp
° 2. De ce? Testarea a descoperit 500 bug-uri.

° 3. De ce? Testarea a inceput tarziu.

® 4'De ce?'Developmentul a durat mai mult.



Sisteme de Control Intern - Cadru COSO
(Sectiunea 8.9)

®* 5 Componente ale cadrului COSO:

° 1. Mediul de Control: tone la top, integritate, competenta

° 2. Evaluare Riscuri: identificare riscuri cheie care impacteaza obiectivele
° 3. Activitati de Control: politici si proceduri care atenueaza riscuri

° 4. Informatii si Comunicare: date corecte, rapoarte in timp real

° 5. Monitorizare: evaluari regulate si corecturi prompte

*  Segregarea Responsabilitatilor (sec. 8.9.1):
° O persoana # putere completd asupra unui proces. Exemplu proces cheltuieli:

. — Initiator (cere), Aprobator (verificd), Platitor (plateste), Audit (verifica)
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Studiu de caz

Real Scenario - Dintr-un proiect european real




Studiu de caz: Respingere din cauza
dosarului de achizitii

*  Proiect: Digitalizare servicii publice - 2 mil EUR, 3 ani

*  Sursa: Rapoartele de audit post-proiect ale AM

* Scenario:

° e Beneficiarul a achizitionat server-e fara a efectua 3 comparatii de pret

° e Oferta unica de la furnizor "preferat" (cunoscut de director)

° e Dosarul de achizitii continea doar: Email cu oferta, factura si poza de unboxing

° e Lipsa: procesul verbal de evaluare, criterii de selectie, justificare pret

* Rezultat:
° — Audit: "Non-conformitate cu Legea achizitiilor publice"

E = Cerere’dereturnare: 150 000 EUR
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - 20-30 min workshop




Workshop: Root Cause Analysis pe erori
din Experienta voastra

* Instructiuni (30 minute):

*  Pasul 1 (5 min): Formati grupuri de 3-4 persoane

° Alegeti una dintre erorile descrise in Beat 02 (experienta voastra)

*  Pasul 2 (8 min): Desenati diagrama Fishbone
y e Efect (dreapta): eroarea observata

° e Oase: categorii de cauze (Resurse, Proces, Tehnologie, Organizare, Externe)

*  Pasul 3 (8 min): Aplicati metoda 5 Whys

° De ce? De ce? De ce? De ce? De ce? = Cauza radacinii
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Intrebari de reflectie

Self-Direction - Ganditi independent (5 minute)




Reflectie Individuala (5 minute)

* 1. Caredintre cele 4 tipuri de erori (tehnica, date, procedura, documente) cred ca e cea mai
frecventa in institutia dvs? De ce?

* 2.Cecontrol intern lipsa in institutia voastra ar preveni jumatate din erorile MySMIS din
proiectele europene?

* 3. Daca o cerere de rambursare va fi returnata luna viitoare din cauza unei erori pe care ati fi
putut-o preveni astazi, care va fi impactul asupra institutiei? (buget, reputatie, echipa)

®* 4. Care este pasul ESENTIAL pe care o sa-l fac luni dimineata pentru a implementa o buna practica
din sectiunea 8.6 in fluxul meu?

S.ram = RAspunsurile la Q4 vor fi sumar listate la inchidere pentru angajament
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Sinteza + Ce urmeaza

Summary & Next Steps - Consolidare si preview




Ce subiecte am abordat astazi (Modul 8)

* v Taxonomia erorilor: 4 niveluri (tehnica, date, procedura, documente)

®*  V Erori tehnice: diagnoze rapide si solutii hands-on

®* Vv Erori de date si procedura: cele mai costisitoare, prevenibile prin control
®*  V Erorile in dosarele de achizitii: documentatie = aparare

®* v Bune practici: UAT, testare, cross-verificare, checkpoint-uri

* v Managementul crizelor si post-mortem: invata din esecuri

* v Sisteme de control intern (COSO) si segregarea responsabilitatilor

* Tema pe care o abordez maine (Ziua 5 - Modul 9): Principii Orizontale - Egalitate, Non-
discriminare, Dezvoltare durabila

s «DRiferenta dintre o institutie care invata din greseli si una care le repeta e prezenta unei culturi

Anocta Ao nActecrmaritam ' - NMaAdnll Q



Multumim!

Intrebari? — Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026



MODUL 9

Principii Orizontale
Dezvoltare Durabila Si Egalitate de
Sanse

Program de formare IT&C
Ministerul Afacerilor Interne | Ziua5 | 08:00 - 12:15
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De ce conteaza?

Releventa - Principii orizontale in UE-funded IT projects




De ce sunt principiile orizontale obligatorii?

*  Regulamentul (UE) 2021/1060 stabileste 4 principii orizontale pentru fondurile ESI 2021-2027
Nerespectarea lor = neconformitate = respingere evaluare sau corectii financiare

Indicatori de monitorizare: Autoritatile de Management verifica din ce in ce mai riguros in rapoarte si
verificari la fata locului

Impactul real: Integrare genuina, nu doar conformitate formala (bifarea casutelor)



Principiile orizontale - Definitii

* 1. Parteneriatul si guvernanta pe mai multe niveluri

* 2. Egalitatea de sanse si nediscriminarea

* 3. Egalitatea de gen si integrarea perspectivei de gen

* 4. Dezvoltarea durabild (DNSH - Do No Significant Harm)



Evolutia: De la Formalism la Autenticitate

* 2014-2020: Conformitate formala - bifarea casutelor in cerere
* 2021-2027: Integrare genuina si monitorizare a impactului real

* Schimbarea paradigmatica: Principiile orizontale nu sunt anexe, sunt esenta valorilor UE
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Experienta dumneavoastra

Prior Experience - Ganditi la proiectele IT in care ati lucrat




Exercitiu: Audit de Durabilitate Si Incluziune

Alegeti 1-2 proiecte IT in care ati fost implicati (sau le cunoasteti)

Pentru fiecare, notati rapid pe o foaie (3-5 minute):
* Care au fost masurile de sustenabilitate (energie, e-waste, cloud)?
* Cum s-a asigurat accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati?

* Cine nu a beneficiat de aceste servicii si de ce?



Intrebiri-ghid pentru Reflectie

* 1. Care sunt barierele digitale pe care le-ati observat in institutii publice romanesti?

* 2. Ce efecte climatice directe sau indirecte au serviciile digitale pe care le gestionati?

* 3. Cum ar putea un serviciu digital sa excluda o anumita categorie de cetateni?

* 4. Care sunt costurile ascunse (social, de mediu) ale unui proiect IT care pare «verde»?

* 5.Ce ar trebui sa se schimbe in cultura IT din sectorul public pentru integrare reala?
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Continut esential

Concept & Framework - Pilonii durabilitatii si incluziunii




Cadrul Teoretic al Principiilor Orizontale (cap. 9.1)

Principiile orizontale = valori transversale in toate proiectele europene, indiferent de domeniu
° Nu sunt optionale, ci constitutive - o nerespectare = neconformitate
*  Art. 9din Regulamentul (UE) 2021/1060 stabileste cadrul legal

Evolutie: De la bifarea casutelor (2014-2020) la integrare genuina si monitorizare (2021-2027)



Dezvoltarea Durabila - Triple Bottom Line (cap. 9.2)

° ECONOMIC: profitabilitate, creare de valoare,

inovatie durabil Interdependenta Critica

SOCI.AL: dreptate sociala, sandtate, educatie, ° Economie fara baza ecologica = nesuportabila
coeziune . e oty ex s
° Coeziune sociala = imposibila fara dezvoltare
° DE MEDIU: conservarea resurselor, reducerea economics
poludrii, biodiversitate *  Agenda 2030 ONU (17 ODD): aliniere total3 a

fondurilor UE



Principiul DNSH - Do No Significant Harm (cap. 9.2.2)

®* 6 obiective de mediu (Taxonomia UE 2020/852):
1. Atenuarea schimbarilor climatice

2. Adaptarea la schimbari climatice

3. Utilizarea durabila a apei si a resurselor marine
4. Economia circulara

5. Prevenirea si controlul poluarii

6. Protectia si restaurarea biodiversitatii

Fiecare proiect IT trebuie sa demonstreze: nu produce prejudicii semnificative la niciun obiectiv



Impactul Climatic al Sectorului IT

Sectorul IT: 2-4% din emisiile globale CO, (comparabil cu aviatia civila)
Tendinta: crestere rapida (Al, cloud, streaming, 1oT)

*  Undatacenter mediu: 1-2 MW energie electrica (= 1.000-2.000 locuinte)
Racire servere: 40-50% din consum energetic datacenter traditional

Solutii moderne (imersie lichid, apa de mare): reduceri semnificative



Masuri de Durabilitate in Proiectele IT

° v Specificatii verzi in caiete sarcini (Energy Star, echivalent)

° v Cloud-first cu furnizori cu energie regenerabila certificata

° v Virtualizare si consolidare servere (VMware, Hyper-V, KVM)
° v Plan formal e-waste (Directiva WEEE - colectare si reciclare)
° v Telemunca si colaborare digitala (reducere calatorii)

° v Paperless - eliminare hartie din fluxuri administrative

y v Monitorizare consum energetic infrastructura



Egalitatea de Gen in Sectorul IT

*  UE: femeile sunt 18-22% din specialistii ICT (Eurostat 2023)
®*  Romania: ~22% femei in IT (mai bine decat media UE, dar departe de paritate)
*  Cauze: stereotipuri culturale, lipsa modele feminine, cultura neprietenoasa, munca-viata privata dificila

*  Solutie: Proiectele digitale trebuie sa adreseze sistemic aceste bariere cu masuri concrete



9.3.4 WCAG 2.1 - Niveluri de Conformitate pentru
Accesibilitate

Level A Minimal - continut de baza accesibil Minimum absolut

Level AA Recomandat - standard public Servicii publice UE (OBLIGATORIU)

Level AAA Enhanced - experienta optima Institutii de referinta



9.3.4 Cele 4 Principii WCAG 2.1

PERCEPTIBIL: informatia trebuie sa fie perceputa

de utilizatori Dizabilitati Relevante
y OPERABIL: interfata navigabila si utilizabila . Vizuale (orbire, vedere slaba)
° INTELIGIBIL: informatie si operare intelese clar *  Auditive (surditate, hipoacuzie)
° ROBUST: continut interpretat corect de tehnologii y Motorii (paralizie, tremor)
asistive *  Cognitive & invatare (dislexie, ADHD)

y Neurologice (epilepsie, autism)
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Studiu de caz

Relevanta - Aplicare reala in proiect IT MAI




Studiu de caz: Digitalizare Servicii Publice - Evaluare DNSH

Proiect: Platform digitald pentru servicii de registru (exemplu fictiv)

Analiza DNSH Structurata:
Obiectivul 1 (CC Mitigation): Impact MINOR POZITIV
- Reducere deplasari si hartie prin servicii digitale

- Echipamente cu certificare Energy Star

Obiectivul 4 (Economia circulara): Impact MINOR

- Plan colectare deseuri electronice conform Directivei WEEE

Obiectivele 2, 3, 5, 6: Impact INEXISTENT
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Exercitiu practic

Problem-Centered Learning - Integrare principii in proiect MAI




Workshop 20-30 min: Integrarea Principiilor in Proiect IT MAI

Grup: 3-4 persoane. Scenario: Modernizare platforma digitala pentru serviciu public MAI

° SARCINA:

1. Identificati 5-7 masuri concrete pentru durabilitate (energie, e-waste, cloud verde)
* 2. Descrieti cum asigurati accesibilitatea Level AA WCAG pentru 3 disability types

*  3.Scrieti 1-2 indicatori de egalitate de gen si 1-2 de nediscriminare

* 4. Documentati 3 riscuri de discriminare algoritmica - cum le atenuati?

* 5. Prezentati 2 minute: Planul vostru de raportare principiilor orizontale
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Intrebiri de reflectie

Self-Direction - Ganditi independent




Reflectie Individuala (5 minute)

° 1. Care este cea mai mare bariera pentru integrare autentica a principiilor orizontale in institutia
dumneavoastra?

®*  2.Cum ati putea folosi metoda SROI (Social Return on Investment) pentru a demonstra impactul unui
proiect IT al MAI?

* 3. Ce schimbariin cultura organizationala ale MAI ar deschide usa catre o abordare cu adevarat durabila
si incluziva?

* 4. Lunidimineata: Ce masura concreta puteti propune pentru a integra o dimensiune noua a principiilor
orizontale in proiectele IT ale MAI?
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Sinteza + Ce urmeaza

Intrinsic Motivation - Finalizare si pregatire pentru examen




Ce subiecte am abordat astazi

* 1. Cadrul teoretic al principiilor orizontale (Art. 9, Reg. 2021/1060)

° 2. Dezvoltarea durabila: Triple Bottom Line, DNSH, impactul climatic IT

3. Egalitatea de sanse: fundamente juridice, egalitatea de gen in IT, incluziunea dizabilitatilor
* 4. Standardul WCAG 2.1 si cele 4 principii de accesibilitate digitala

* 5. Economia circulara si e-waste management (Directiva WEEE)

®* 6. Masurarea impactului social (SROI) si al mediului

7. Integrarea principiilor pe intreg ciclul de viata al proiectului si raportare obligatorie

EXAMEN: Urmatoarea sesiune va testa intelegerea integrarii PO in scenarii IT reale si documentatie

"Dezvoltarea durabild nu este un lux al corporatiilor. Ea este responsabilitatea fiecdrei institutii publice care gestioneaza resursele
digitale ale cetatenilor."



Multumim!

Intrebari? = Discutie deschisa

Program de formare IT&C - MAI 2026
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