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Agenda
Curs – IT&C
	Planificare zile
	Ora
	Sesiuni de formare

	Ziua 1
	8.00-8.15
	Înregistrare participanți

	
	8.15-8.30
	Cuvânt de deschidere 

	
	8.30-10.30
	Modulul 1: Management Agil al Proiectelor – AGILE PM Foundation	
1.1 Contextul Istoric al Apariției Managementului Agil
1.2 Cele 12 Principii ale Manifestului Agil – Analiză Academică	
1.3 DSDM – Dynamic Systems Development Method şi AGILE PM Foundation
1.3.1 Fazele DSDM
1.3.2 Roluri DSDM
1.3.3 Tehnica MoSCoW – Prioritizarea Cerințelor
1.4 Principalele Framework-uri Agile – Analiză Comparativă Aprofundată
1.4.1 Scrum – Cel Mai Utilizat Framework Agile
1.4.2 Extreme Programming (XP)
1.4.3 Kanban – Managementul Fluxului
1.4.4 SAFe – Scaled Agile Framework
Activități practice. Dezbatere. Exemple

	
	10.30-10.45
	Pauză cafea

	
	10.45-13.00
	1.5 Tehnici Agile de Estimare şi Planificare
1.5.1 Story Points şi Fibonacci
1.5.2 Planning Poker
1.5.3 Velocity şi Capacity Planning
1.6 Managementul Riscului în Proiectele Agile
1.6.1 Identificarea Riscurilor Într-un Context Agil
1.6.2 Risk-Adjusted Backlog Ordering
1.6.3 Risk Burndown Charts
1.6.4 Spike-urile – Investigații Dedicate
1.6.5 Definition of Ready (DoR) – Gata Înaintea Sprint-ului
1.6.6 Fail Fast şi Experimentare Controlată
1.6.7 Comparație: Risk Management 
1.7 Metrici Agile şi Indicatori de Performanță
1.7.1 Velocity Charts – Indicatorul Fundamental Agil
1.7.2 Burn-Down şi Burn-Up Charts
1.7.3 Cumulative Flow Diagrams (CFD)
1.7.4 Cycle Time şi Lead Time
1.7.5 Work în Progress (WIP) şi Limitele WIP
1.7.6 Throughput
1.7.7 Defect Rates şi Quality Metrics
1.7.8 Customer Satisfaction Metrics
1.7.9 Tabel Comparativ: Metrici Agile vs. Tradiționale
Tradițional vs. Agil
Studiu de caz. Dezbatere. Întrebări de Reflecție

	
	13.00-14.00
	Pauză masă

	
	14.00-15.30
	1.8 Agile Scaling – De la Echipă la Organizație
1.9 Instrumente Digitale pentru Management Agile	
1.10 Anti-Patternuri Agile şi Greșeli Frecvente	
1.10.1 Zombie Scrum	
1.10.2 Cargo Cult Agile	
1.10.3 Dark Scrum (Scrum Anti-Pattern)
1.10.4 Waterfall Deghizat ca Agile (False Agile)
1.10.5 Excessive Meetings (Meeting Overload)
1.10.6 Lipsa Definiției Done (DoD) și Fuga Calității
1.10.7 Scope Creep și Feature Bloat	
1.10.8 Tabel: Anti-Patternuri vs. Practici Sănătoase
Studiu de caz. Dezbatere. Întrebări de Reflecție

	
	15.30-15.45
	Pauză cafea

	
	15.45-18.30
	1.11 Agile în Proiectele IT din Sectorul Public Romanesc
1.12 Agile Într-un Context Legal al Achizițiilor Publice din România	
1.12.1 Cerințele Legale ale Legii 98/2016 pentru Proiecte IT
1.12.2 Adaptarea Caietului de Sarcini pentru Agile
1.12.3 Contractare Incrementală și Livrări Pe Tranșe
1.12.4 Clauze de Flexibilitate în Contractele Publice IT
1.12.5 Definiția de Done şi Acceptanța Într-un Context Public	
1.12.6 Lessons Learned din Adopția Agile în Sector Public European	
1.12.7 Tabel Comparativ: Achiziții Waterfall vs. Agile
1.13 Tranziția de la Waterfall la Agile – Managementul Schimbării Organizaționale	
1.13.1 Modelul Kotter: 8 Pași Pentru Transformare Organizațională	
1.13.2 Rezistența la Schimbare – Cauze și Contramăsuri
1.13.3 Abordări Hibride: Scrumfall, Water-Scrum-Fall
1.13.4 Transformarea Agile la Nivel Organizațional
1.13.5 Factori Critici de Succes în Transformare Agile
1.13.6 Studiu de Caz: Transformare Agile Într-o Instituție Publică
1.13.7 Lecții Cheie din Transformări Agile Reușite
Activități practice. Dezbatere. Exemple

	Ziua 2
	8.00-10.30
	Modulul 2: Arhitecturi Informatice – TOGAF
2.1 Fundamentele Arhitecturii Enterprise
2.2 The Open Group şi TOGAF
2.3 Componentele TOGAF – Prezentare Detaliată
2.3.1 Architecture Development Method (ADM)
2.3.2 Architecture Content Framework
2.3.3 Enterprise Continuum
2.3.4 Architecture Repository
2.4 Fazele ADM – Detaliere Aprofundată
2.4.1 Faza Preliminară – Pregătirea Organizațională
2.4.2 Faza A – Architecture Vision
2.4.3 Faza B – Business Architecture
2.4.4 Faza C – Information Systems Architecture
2.4.5 Faza D – Technology Architecture
2.4.6 Faza E – Opportunities and Solutions
2.4.7 Faza F – Migration Planning
2.4.8 Faza G – Implementation Governance
2.4.9 Faza H – Architecture Change Management
Dezbatere. Exemple

	
	10.30-10.45
	Pauză cafea

	
	10.45-13.00
	2.5 Cele Patru Domenii Arhitecturale (BDAT) – Detaliere
2.6 Alinierea TOGAF cu Alte Standarde şi Framework-uri
2.7 Architecture Governance – Guvernanța Arhitecturii
2.8 TOGAF în Proiectele Finanțate European – Aplicații Practice
2.9 Activități Practice	
Studiu de caz. Activități practice. Întrebări de Reflecție

	
	13.00-14.00
	Pauză masă

	
	14.00-15.30
	2.10 Implementarea Practică a ADM în Proiecte IT Publice
2.10.1 Studiu de caz: Digitalizarea Serviciilor de Înregistrare din Primărie
2.10.2 Lecții Învățate din Implementare
2.11 TOGAF şi Cloud Computing – Arhitectura Pentru Transformare Digitală
2.11.1 Maparea Cloud Service Models la BDAT
2.11.2 Cloud Migration Patterns și ADM
2.11.3 Multi-Cloud Governance
2.11.4 Cost Optimization în Cloud Architecture

	
	15.30-15.45
	Pauză cafea

	
	15.45-18.30
	2.12 Managementul Schimbării Arhitecturale – Change Management Avansat
2.12.1 Tipuri de Schimbări Arhitecturale
2.12.2 Architecture Change Control Board
2.12.3 Versionarea Arhitecturii
2.12.4 Comunicarea Deciziilor Arhitecturale
2.13 Instrumente şi Tehnici de Modelare Arhitecturală
2.13.1 ArchiMate - Limbajul de Modelare pentru Arhitectura
2.13.2 UML - Unified Modeling Language
2.13.3 BPMN - Business Process Model and Notation
2.13.4 Tabel Comparativ: Limbaje de Modelare
2.13.5 Instrumente Enterprise Architecture CASE	
2.13.6 Selectarea Instrumentului Adecvat
2.14 Evaluarea Maturității Arhitecturale – Assessment şi Improvement
2.14.1 ACMM - Architecture Capability Maturity Model
2.14.2 Self-Assessment Questionnaire pentru Maturitate
2.14.3 Roadmap de Îmbunătățire a Maturității
2.14.4 Reflection Box - Întrebări pentru Auto-Evaluare
Dezbatere. Exemple. Întrebări de Reflecție

	Ziua 3
	8.00-10.30
	Modulul 3: Guvernanță IT – COBIT
3.1 Teoria Guvernanței IT
3.2 COBIT – Prezentare Detaliată
3.3 Principiile COBIT 2019 – Analiză Aprofundată
3.3.1 Principiile Sistemului de Guvernanță
3.3.2 Principiile Framework-ului de Guvernanță
3.4 Domeniile şi Obiectivele COBIT – Descriere Detaliată
3.4.1 Domeniul EDM – Evaluate, Direct and Monitor
3.4.2 Domeniul APO – Align, Plan and Organise
3.4.3 Domeniul BAI – Build, Acquire and Implement
3.4.4 Domeniul DSS – Deliver, Service and Support
3.4.5 Domeniul MEA – Monitor, Evaluate and Assess
Dezbatere. Exemple.

	
	10.30-10.45
	Pauză cafea

	
	10.45-13.00
	3.5 Modelul de Capabilitate COBIT – Detaliere
3.6 COBIT Design Factors – Personalizarea Framework-ului
3.7 Integrarea COBIT cu Alte Standarde
3.8 COBIT în Sectorul Public Românesc – Cadrul Legal
3.9 Indicatori de Performanță şi Metrici COBIT
3.10 Activități Practice
Studiu de caz. Activități practice. Întrebări de Reflecție

	
	13.00-14.00
	Pauză masă

	
	14.00-15.30
	3.11 Implementarea COBIT în Instituții Publice Românești – Ghid Practic
3.11.1 Cerințele Legale Aplicabile Instituțiilor Publice
3.11.2 Roadmap de Implementare COBIT în Instituție Publică Română
3.11.3 Case Study: COBIT în Direcția Generală de Informatică a unui Minister
3.12 Auditul IT Bazat pe COBIT – Metodologie şi Practici
3.12.1 Planificarea Auditului IT Bazat pe COBIT
3.12.2 Execuția Auditului - Control Testing
3.12.3 Documentarea Constatărilor de Audit
3.12.4 Raportul de Audit IT
3.12.5 Certificările ISACA - CISA şi CRISC
Dezbatere. Exemple. 

	
	15.30-15.45
	Pauză cafea

	
	15.45-18.30
	3.13 COBIT şi Securitatea Informatică – Guvernanța Securității
3.13.1 Maparea COBIT la ISO 27001
3.13.2 Gestionarea Incidentelor de Securitate cu COBIT
3.13.3 NIS2 Compliance prin COBIT
3.14 Managementul Riscurilor IT cu COBIT – Cadru Integral
3.14.1 Riscuri IT Specifice - Tipologie
3.14.2 Procesul de Evaluare a Riscului IT
3.14.3 Integrarea cu ISO 31000
3.14.4 Activity Box - Simulare Risk Assessment
3.15 Indicatori de Performanță IT şi Tablouri de Bord – Balanced Scorecard Approach
3.15.1 Tipuri de Metrici IT de Guvernanță
3.15.2 KPI Design - Best Practices
3.15.3 Balanced Scorecard Exemplu pentru Guvernanță IT
3.15.4 Dashboard Design - Vizualizări Eficace
3.15.5 Raportare către Board și Management
Activități practice. Dezbatere. Întrebări de Reflecție

	Ziua 4
	8.00-10.30
	Modulul 4: Modalitatea de Completare a Cererii de Finanțare în MySMIS 2021+
4.1 Ecosistemul Digital al Fondurilor Europene în România
4.2 Arhitectura Cererii de Finanțare în MySMIS 2021+
4.3 Pregătirea Înaintea Accesării Aplicației
4.3.1 Pregătirea Tehnică
4.3.2 Pregătirea Instituțională şi Documentară
4.3.3 Crearea Contului și Înscrierea Entității
4.4 Procesul de Completare Pas cu Pas
4.4.1 Identificarea Apelului și Inițierea Cererii
4.4.2 Completarea Secțiunilor – Recomandări Detaliate
4.4.3 Completarea Bugetului
4.5 Validarea și Depunerea Cererii
4.6 Aspecte Specifice pentru Proiectele IT
4.7 Activități Practice
4.8 Strategii de Scriere Eficientă a Cererii de Finanțare
4.8.1 Criterii de Evaluare și Punctajul Evaluatorului
4.9 Bugetarea Proiectelor IT
4.9.1 Cheltuieli Neeligibile
Studiu de caz. Dezbatere. Activități practice. Întrebări de Reflecție

	
	10.30-10.45
	Pauză cafea

	
	10.45-13.00
	Modulul 5: Etapele Cererii de Rambursare în MySMIS 2021+
5.1 Cadrul Conceptual al Mecanismelor Financiare
5.2 Tipologia Cererilor de Rambursare
5.3 Pre-condiții și Documente Necesare
5.4 Procesul Tehnic Detaliat al Cererii de Rambursare
5.4.1 Inițierea Cererii în MySMIS 2021+
5.4.2 Introducerea Documentelor Justificative
5.4.3 Calculul Sumelor Solicitate
5.4.4 Verificarea și Transmiterea Cererii
5.5 Monitorizarea și Răspunsul la Solicitările AM
5.6 Verificarea Eligibilității Cheltuielilor
5.6.1 Procedura de Verificare
5.7 Managementul Fluxului de Numerar
5.7.1 Calculul Necesarului de Lichiditate
Activități practice. Dezbatere.

	
	13.00-14.00
	Pauză masă

	
	14.00-15.30
	Modulul 6: Etapele Raportului de Progres în MySMIS 2021+
6.1 Funcțiile Raportului de Progres
6.2 Structura Detaliată a Raportului de Progres
6.2.1 Secțiunea 1: Informații Generale
6.2.2 Secțiunea 2: Progresul Activităților
6.2.3 Secțiunea 3: Realizarea Indicatorilor
6.2.4 Secțiunea 4: Grupul Țintă
6.2.5 Secțiunea 5: Resursele Umane
6.2.6 Secțiunea 6: Achizițiile Publice
6.2.7 Secțiunea 7: Riscuri și Probleme
6.2.8 Secțiunea 8: Principii Orizontale
6.2.9 Secțiunea 9: Informare și Publicitate
6.3 Documente Suport pentru Raportul de Progres
6.4 Monitorizarea și Evaluarea Proiectelor IT
6.5 Comunicarea Rezultatelor Proiectului
Activități practice. Dezbatere.

	
	15.30-15.45
	Pauză cafea

	
	15.45-18.30
	Modulul 7: Încărcarea Documentelor Dosarului de Achiziții în MySMIS 2021+
7.1 Cadrul Legal al Achizițiilor în Proiectele cu Fonduri Europene
7.2 Tipologia Procedurilor de Achiziție în Proiectele IT
7.3 Structura Modulului Achiziții din MySMIS 2021+
7.4 Structura Dosarului de Achiziție pentru Proiecte IT – Checklist Complet
7.4.1 Documente de Inițiere
7.4.2 Documentația de Atribuire
7.4.3 Documente de Evaluare
7.4.4 Documente de Contractare și Implementare
7.5 Specificul Achizițiilor IT – Ghid Practic
7.6 Achizițiile de Servicii IT - Ghid Detaliat
7.6.1 Tipuri de Contracte IT
7.6.2 SLA - Service Level Agreement
Modulul 8: Erori Frecvente în MySMIS 2021+ şi Soluții de Remediere
8.1 Taxonomia Erorilor în Utilizarea MySMIS 2021+
8.2 Erori Tehnice – Diagnoze și Soluții Complete
8.3 Erori de Date la Cererea de Finanțare
8.4 Erori de Procedură – Cele Mai Costisitoare
8.5 Erori Frecvente în Dosarele de Achiziții
8.6 Ghid de Bune Practici – MySMIS 2021+
8.7 Managementul Crizelor în Implementare
8.8 Analiza Post-Mortem a Proiectelor Eșuate
8.8.1 Root Cause Analysis - Metoda Fishbone
8.8.2 Tehnica 5 Whys
8.9 Sisteme de Control Intern
8.9.1 Segregarea Responsabilităților
Activități practice. Dezbatere. Întrebări de Reflecție

	Ziua 5
	8.00 - 10.30
	Modulul 9: Principii Orizontale – Dezvoltare Durabilă şi Egalitate de Şanse
9.1 Cadrul Teoretic al Principiilor Orizontale
9.2 Dezvoltarea Durabilă – De la Concept la Acțiune
9.2.1 Fundamentele Teoretice ale Dezvoltării Durabile
9.2.2 Principiul DNSH (Do No Significant Harm) – Analiză Detaliată
9.2.3 Impactul Climatic al Sectorului IT – Date și Perspective
9.2.4 Măsuri Concrete de Durabilitate în Proiectele IT
9.3 Egalitatea de Şanse – Cadru Conceptual Extins
9.3.1 Fundamentele Juridice ale Egalității de Şanse
9.3.2 Egalitatea de Gen în Sectorul IT – Analiză Critică
9.3.3 Incluziunea Persoanelor cu Dizabilități în Proiectele IT
9.3.4 Standardul WCAG 2.1 – Implementare Practică
9.3.5 Dimensiunile Nediscriminării
Studiu de caz. Activități practice. Dezbatere.

	
	10.30-10.45
	Pauză cafea

	
	10.45-12.15
	9.4 Integrarea Principiilor Orizontale în Ciclu Complet de Viață al Proiectului IT
9.5 Raportarea Principiilor Orizontale
9.6 Economia Circulară în Proiectele IT
9.6.1 E-Waste și Refurbishment
9.7 Accesibilitatea Digitală - Implementare Practică
9.7.1 WCAG 2.1 - Standardul Mondial
9.7.2 Niveluri de Conformitate
9.8 Măsurarea Impactului Social și de Mediu
9.8.1 SROI - Social Return on Investment
Activități practice. Dezbatere. Întrebări de Reflecție

	
	12.15-14.15
	Examen 

	
	14.15-15.15
	Concluzii finale curs. Masă de prânz
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